PRILOG 1

STANDARDI ZA KATEGORIZACIU
OPATI, OBAVEZNI | KVALITATIVMI STANDARDI ZA
RESTORAME [MACIOMALNI, KLASIENI | SPECUALIZOVANI)

VRSTA | NAZIV RESTORAMA:

SACINJAVAMNIE CEK LISTE ZA RESTORANE:

Opéti standardi Stanje: Bodovi:
U dijelu "Opéti standardi” u kolonama UGOSTITELI* ili KOMISUA / INSPEKCUA=* upisati broj Odlican kvalitet i stanje / ponuda 2
bodowva koji odgovara stanju ugostiteljskog objekta: m ftﬁqﬁap:danl k"ra“,t,ﬂ ! “E'I-”E"{ pl;nuda = 1
*kolonu: UGOSTITEL popunjava ugostitel], & postojt ! II Ep”wen]fw,w s uc;]ud a ne postojl 0
**kolonu: KOMISIA f INSPEKCIA popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom usuln.r ZElIS-‘;:.'IJnJEI'II]E' sltan alr a)
\ \ o aes . - v Mezadovoljavajuci kvalitet i stanje / ponuda -1
utvrdivanja kategorije) ili inspekcija (prilikom vrsenja kontrole) :
. o . L. Potrebne su popravke/zamjene/dorade/dopune -2
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Opste standarde" upisati u Tabelu za
odredivanje kategorije) Opsti utisak (sopstvena procjena) 3 do (-3)

Obavezni standardi

U dijelu "Obavezni standardi”, popunjavati kolonu koja odgovara trafenoj kategoriji - objekat
MORA da ispunjava "Obavezne standarde” za odredenu vrstu i kategoriju objekta:

Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruZiti oznaku "05" (obavezni standard)

Ukoliko objekat nife kategorije zadovoljava obavezni standard vie kategorije, zaokruZiti broj 1
u koloni "Kwvalitativni standardi"

Ukoliko objekat NEMA obavezni standard, neophodno je da KOMISIA ili INSPEKCUA ukaZe na
potrebu obezbjedivanja uslova da se zadovolji nedostajudi standard u odredenom roku

Kwalitativni standardi

Kvalitativni standardi se odnose na sadriaje kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kwvalitativne bodowve za OBAVEZMNE STANDARDE (05) dobija samo objekat niZe kategorije u
sluéaju da ispunjava OBAVEZMI STANDARD vise kategorije (a koji nije u obavezi da ispunjava).
Objekat koji mora da ispunjava 05 - NE DOBUA i kvalitativni bod

Odredivanje kategorije objekta

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opéte | kvalitativne standarde:

Kategorija objekta odreduje se na osnovu ispunjenih "Obaveznih standarda”, ukupnih bodova za
"Opite standarde” i ukupnih bodova za "Kwvalitativne standarde” u odnosu na potreban broj
bodova za kategoriju objekta koji je utwrden u Tabeli za odredivanje kategorije - objekat mora
da zadovoljava minimum "opétih" | "kvalitativnih” bodova za odgovarajucu kategoriju
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OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ ~ KOMISUA/
20 ‘. -
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 1 3* 5 bodovi | UGOSTITEL) INSPEKCUA
OBJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE
Stanje eksterijera objekta/balkona/ograde 2,10,-1-2
Stanje prozora | vrata 2,1,0,-1,-2
Stanje prilaza | ulaza 2,1,0,-1,-2
Stanje putokaza do restorana | oznaka na 21,012
restoranu
Kvalitet uredenosti | odriavanja zelenih |
drugih povriina 21,012
Stanje okoinih staza 21,012
Opdt) utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:

PARKING (OSIM ZA OBJEKTE KOJI SE NALAZE U UZOJ GRADSKOJ/PJESACKOS ZONI )

Za najmanje 10% stolova u restoranu 0s 0s
Za najmanje 20% stolova u restoranu 0S 1
Za najmanje 30% stolova u restoranu 0s 0S 1

Za restorane pored puta, locirane zvan
naseljenog mjesta, parking prostor za os 0s
najmanje 20% stolova

Zarestorane pored puta, locirane izvan
naseljenog mjesta, parking prostor za os 1
najmanje 40% stolova

Za restorane pored puta, locirane izvan
naseljenog mjesta, parking prostor za oS os 1
najmanje 60% stolova
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA > 1 2* 3* L 5* bodovl | UGOSTITEL m:
Nadzor vozila os os
Obezb j
jedeno najmanje jedno parking os os os os os
mjesto 2a osobe sa invaliditetom
Natkrivend parking
Omadeno parking mejsto 23 autobuse
Parking sa uslugom odvolenja | dovolenja
auta
|ULAZ U RESTORAN
Ureden prilaz | ulaz za goste os os os os os
Ureden prilar za vozila, gdje je primjenijivo oS os os os os
Natkriven glawni ulaz os os os
|STANJE JAVNIH PROSTORA - PREDPROSTORUA/GARDEROBA/HODNIK
Kvalitet podova, zidova | plafona 210,-1,-2
Kvalitet osvietijenja 1,01
Kvalitet namjeitaja 2,1,0,-1,-2
Opst utisak 3,2,1,0-1,-2,-3
UKUPNO:
|GARDEROSBE
Garderoba u sastavu prostorije 2a
uslutivanje os os
Garderoba Izvan prostonje za usiulivanje os os os
JUFTOVI - ﬂo je primjenijivo
. v t !
Uft 22 goste, ukoliko je restoran smjeiten os os os os os
na drugom #i vidim spratovima
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OPSTI STANDARD!

OBAVEZNI STANDARDI

1*

2* 3*

a*

Poseban lift za dopremanje hrane, ukollko
se kuhinja i prostorija za usluZivanje nalaze
na raziitim spratovima

IGRUANJE {ne odnosi se na objekte koji se koriste samo u ljetnjoj sezoni) | KLIMATIZACUA

Grijanje prostorija za goste do temperature
minimum 18,5°C

Grijanje prostorija za goste do temperature
minimum 20 °C

Grijanje prostorija 2a goste do temperature
minimum 22 °C

Klimatizacija u prostorijama za usluZivanje
gostiju (gdje nije moguca prirodna
ventilacija) uskiadeni sa povriinom 2a
uslutivanje

(OSOBUE

Uniformisano csoblje

Identifikaciona kartica, bedi ili plodica sa
imenom | prezimenom | pozicijom
zaposienog

os

Razlicite dizajnirana radna odjeca za
usluino osoblje prema sektorima rada |
bed! sa imenom | prezimenom | pozicijom
zaposienog

Usludivanje gostiju na jednom stranom
jeziku

os

Usludivanje gostiju na dva | vide stranih
jezika
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OPSTI STANDARDI

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

/EZNI STANDARD!

L1

Osoblje sa dobrim poznavanjem sastave
jela | poenavanjem pida | sposobnodcu
davanja objadnjenja | preporuka gostima

Osposobljeno osoblje za pripremanjo jela
pred gostima

Najmanje jedan zaposiend u smjoni za
prezentaciu | usludivanje vina

Najmanje jedan raposient u smjeni za
prezentaciju t usludivanje vina sa

e titif a10M (sOmaNigr)

Najmanje jedan zaposieni u smjeni na 40
komzumnih mjesto

Najmanje jedan zaposleni u smjen na 30
konzumnih mjesto

Najmanje dva usluna radnika na svakih 20
gostiju

os

Najmanje po jedan zaposieni u smjeni:
konobar, barmen | somelijer na svakih 20
konzumnih mjesta

Osoblje zaduteno za prihvat | smjelta)
Rostiju

Posebne prostorije za osoblje (24 Henu
higijenu | objedovanje) u skladu sa brojem
zaposienih

|KNJIGA PRIGOVORA

Knjiga prigovora

USLUGE REZERVACUE | TELEFONA

Pastojanje waznog info pulta | / Il ulazne
prijemne slulbe
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l.

Moguénost koriidenja telefona u objektu

Prenosivi telefon na raspolaganju gostima

Besplatan belilni pristup internety u
objektu

Moguénost rezervacije tetefonom ili
intenetom

SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA

Sve prostorije sa dimnim detektorom

Standardne, svijetiece ornake ka 2lazu u
slu€aju opasnosti

Protivpolami aparat - atestiran

Kutijo prve pomod

Video nadzor

|STANJE LIFTOVA ZA GOSTE (gdje je primjenijivo)

Kvalitet kabine |ifta

2,10.-1,-2

Funkcionisanje svietala-pokazatelja sprata

1,01

Kvalitet osvjetijenja

Mehanitka efikasnost

Telefon ta hitne sluéajeve il zvono

Generalno stanje distoce u liftu

Opdtl utisak

UKUPNO:

STANJE PROSTORLIE ZA USLUZIVANJE

Kvalitet | stanje zidnih obloga

2,1,01,-2

|
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANODARDI

Kvalitet | stanje podnih matenjaa/tepiha

2,1,0,1,-2

‘.

2* 3° a

Kvalitet | stanje prozora / zaviesa

21013

Kvalitet, udobnost | stanje namjeltaja

Kvalitet osgedma

Funkgonisanje sistema grijania, ventilacije |
Kimatizacije (18,5-24°C) svijel vazduh

Generaino stanje fistoce u restoranu

jelownici | karte pica (stanje | ponuda)

Dekoradja prostora prema posebnom
dizajhu | standardima estetike

Opdtl utisak

UKUPNO:

Funkcionalina organizacija | opremijenost
restorana

Naconalni restoran odshikava nacionalnu
kultury | iIstorijsko naslede Crne Gore

Specijalizovani restoran odsiikava vrstu
specijalizacije (lovadki, riblj | dr.)

Apertiv bar, kapaciteta najmanje 20% broja
stolica u sali 2a uslulivanje, povriine
najmanje 1,20 m2 po stolici

Sank opremijen katematom / ledomatom /
sokovnikom | madinom 2a pranje Lada

Muzika ulivo

Ukrasne bil jee / ovijetni / dekorativni
arandmani | 8.
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

bodovi

‘.

i

POVRSINA PROSTORUE ZA USLUZIVANIE PO KONZUMNOM MIESTU

minimum 1,00 m2

minimum 1,20 m2

minimum 1,50 m2

minimum 1,80 m2

STANJE POSTAVKE NA STOLOVIMA

Broj stolica za hranjenje djece najmanje 2%
od ukupnog broja konzumnih mjesta

Stolovi prekriven| stolnjakom i
podmetadem, papirna salvets 2a svakog
gosta

Stolovi prekriveni stolnjakom,
nadstoinjakom i podmetalem, platnena
salveta ra svakog gosta

Stolovi prekriveni stolnjakom,
nadstolnjakom il podmetadem od
kvalitetnog materijala (damast | sli€no),
platnene salvete 1a svakog gosta

Posude 1a pusiulivanje | pribor 2a jelo,
standardnog kvaliteta

Posude 2a uslulivanje | pribor 2a jelo, vileg
nivoa kvaliteta

Posude za ushulivanje | pribor 2a jelo
visokog kvalitets | dizajnae, Cale
odgovarajuceg dizajna, uskladene s
ponudom pida | standardnim propisima

Slanik | ostall pribor na servis stolovima

Amblemirane ale, restoransko posude |
pribor 2a jelo
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

1.

3.

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

Stolovi ukradeni cvijetnim / dekorativaim
aranimanima

JELOVNICI | KARTE PICA

Jelovnici | karte pica Ispisani ny
crnogorskom | najmanje jednom stranom
jeziku

Jelovnid | karte pica od kvalitetnog
materijala sa amblemom restorana, na
crnogorskom i najmanje tri strana jezika

Posebni jelovnik za
diecu/dijetetski/vegeterijanski | dr,

PONUDA JELA

Jelovnik za klasican restoran, sadrii najman

Pet jela, od kojih su minimum dva
internacionalna

Sedam jela, od kojih su minimum tri
internacionalna

Specijalitet kuce i 12 jela, od kojih je
minimum Sest internacionalnih

Specijatitet kuce, 15 jela po porudibi od
kojih su minimum osam Internaclonalnih,
kao | jela za vegeterijance | dr

Jelovnik za naclonalni restoran - min, 70% tradicionalnih jela / specijalizovani restoran -min, 70% jela shodno specijalizaci)i, sadrii najman)

Pet jela

oS

Sedam jela

0s

Deset jela i jedno internacionaino

15 jela i dva internacionalna
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZN!I STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

‘.

z. ’. ..

JELOVNIK | KARTA PICA UKLIUCUJU SLIEDECE KATEGORLIE JELA | PICA:

Topla | hladna predjela

1,01

lzbor supa | Corbi

1,01

lzbor salata

1,01

Veliki izbor jela sa mesom, ribom, morskim
plodovima | testeninom

2,1,0,-1,-2

Veliki izbor jela od povrca

2,1,0,-1,-2

Ponuda poslastica

1,01

Topli | Madni bezalkoholni napici

1,01

Gazirani | negazirani sokovi | mineralna
voda

1,0 -1

Ponuda alkoholnih pica

1,0,-1

Opith utisak

3,21,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

|PONUDA VINA

Pet razlicitih vrsta vina, od kojih su dva
kvalitetna vina sa geografskim porijekiom

15 razliditih vrsta vina, od kojih su deset
kvalitetna | tri vrhunska vina sa geografskim
porijekiom

20 razlicitih vrsta vina, od kojih su deset
kvalitetna | pet vrhunska vina sa
geogratskim ponjeklom

Vinska karta, sa osnovnim podacima o
vrstama | kvalitetu vina, na crnogorskom |
najmanje jednom stranom jesiku

[USTUZIVANIE JELA | PICA

Wslutivanje toplih jela na zagrijanim
tanjirima

Uslulivanje jela na grijaima za serviranje

jela
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISUA/ KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA s 2* 3* a* | e bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUA
Prezentadi)a jela (neposredno pokazivanje 1
Rgostu)
1zloibeni prostor sa picima 1
Rashladne vitrine za izlaganje specijaliteta, 1
poslastica i salata
KUHINJSKI BLOK
STANJE KUHINJE
Kvalitet | stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,1,-2
Kvalitet osvjetijenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja | zamrzivala sa
: . 1,0,-1
termaostatom na vidnom mijestu
Kvalitet povriina za pripremanje hrane 1,01
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1

Stanje i dovoljan broj masina za odvojena
pranje restoranskog posuda | kuhinjskog 1,0,1
posuda ili trodjelna sudopera

Stanje lavaboa za pranje ruku zaposienih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) | protiv- 1,01
polarnog sistema >
Opremijena | profesionalno dizajnirana
kuhinja, kapacditeta za pripremu hrane za 10 1
najmanje 50% ukupnog broja restoranskih o
stolica
Konobarska kasa 1,0, <1
Korpa za serviranje crnih vina 1,01
Posuda za hladenje bijelih vina 1,0, 1
Generalno stanje Gstode u kuhinjl 1,0,-1
Opiti utisak 3,210,-1,-2,-3

UKUPNO:
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OPSTI STANDARD!

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

1.

bodovi

UGOSTITEU

KOMISLIA/
INSPEKCUA

DOPREMA | SKLADISTENJE NAMIRNICA, SIROVINA | DRUGIH ROBA

Pristup za dostavna vozila odvojen od ulaza
za goste

Natkriven ulaz za dopremu robu

Prostorije z2a prijem robe

8

Prostorije za privremeno odlaganje otpada

&

2

8

g 8|2 8

g (2|12 R

Posebne hladnjace / rashladni uredaji /
magacini 2a meso, nbu, voce, povrée,
miijeéne proizvode, konzerviranu robu,
pice, papir | tekstll i dr., kao | za sredstva za
higijenu

8

2

Roétil] / otvorena pecnica (ukoliko postoji)
polelino je da bude u posebno izdvojenom
prostoru Il u sastavu tople kuhinje

SANK (TOCIONICA PICA)

Aparat za kafematom / ledomatom /
sokovnikom

1,0,-1

Sudopera (dvodjelna) Ili madina za pranje
casa

1,0,-1

Polica za drianje cada/pica

1,0 -1

Generalno stanje Cistode

1,0,-1

Opsti utisak

3' 2,1,0,-1, -2,-3

UKUPNO:

SANITARNE PROSTORUE

Broj WC kabina | pisoara:

Do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremljen toalet, zajednicki 2a Zene |
muskarce
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OPSTI STANDARDI

INSPEKCUA

l.

OBAVEZNI STANDARDI
—

KVALITATIVNI STANDARD!

“

20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom
WC kabinom | predprostorom za iene, |
jednom WC kabinom, pisoarom |
predprostorom za muSkarce

BO-170 mjesta: odvojeni toalet! sa dvije WC
kabine | predprostorom sa dva umivaonika
2a Zene, | jednom WC kabinom, dva piscara
| predprostorom sa dva umivaonika za
musdkarce

170-350 mjesta: odvojend toalet! sa tri WC
kabine | predprostorom sa tri umivaonika
za 2ene | dvije WC kabine, tri pisoara |
predprostor sa tri umivaonika za muikarce

Preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa Setiri
WC kabine | predprostorom sa trl
umivaonika za lene, a za muskarce tri WC
kabine, tetir) pisoara | predprostor 3a tn
umivaonika

Ulaz u toalet izvan prostorlje 2a uslulivanje

2a svaku dodatnu pogodnost
(ukrasni/cvijetni araniman, toaletni sto,
stolica | ogledalo sa svijetiom | dr.) u
predprostoru 2a lene

STANJE TOALETA

Kvalitet podova, zidova | plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet sanitarija

210,13

Ventilacioni sistem ili prozor

10,1

Kvalitet osvietljenja

10,1

Ogledalo u skladu sa velidinom lavaboa

1,0,-1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1‘

2%

3#

4%

s‘

'KOMISUA/
INSPEKCUA

Polica za odlaganje torbe uz lavabo

1,0,-1

Aparat sa papirnim ubrusima ili za suSenje
ruku

1,0,-1

Stanje drzaca za sapun ili uredaja za tecni
sapun

1,01

Generalno stanje istode u toaletu

1,0,-1

Samo-osvjeiavajudi sistem fventilacija

1,0,-1

Driac za odjeéu

1,0,-1

Metalna korpa za otpatke

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Pregrade izmedu pisoara (ako ima pisoara)

os

0os

Vremenski plan ¢id¢enja WC-a

0s

OSTALE PROSTORUE/PROSTORI ZA GOSTE

Prostorija za koktele

Prostorija za sastanke/tematska druzenja

Lietnja basta ili terasa {standardi kapaciteta
isti kao za prostoriju za usluZivanje)

Ljetnja basta ili terasa sa moguénoscu
grijanja zimi {djelimiéno zastakljena)

Posebna prostorija za djecu/igraliste na
otvorenom

Za svaki dodatni sadrzaj
(kafeterija/slasti¢arza/picerija/i sl.) po jedan
poen

ALTERNATIVNI IZVORI ENERGUE | ZASTITA

ZIVOTNE SREDINE

Solarna energija/uiteda vode/reciklaZa i sl.
(za svaki oblik po jedan poen)
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISLIA/ e 'KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCIIA : b e 2 3* a4~ = bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUIA
SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - u skladu sa p propi
Sa odtecenim ekstremitetima
Pristupacne staze oko objekta (3irina min. 1
120 ¢m, nagib najvide 1:12)
Pristupadan i oznaden parking blizu ulaza u 1
objekat
Pristupacan ulaz u objekat (rampe za kolica, i
rukohvatiidr.)
Toalet prilagodene osobama sa 1
invaliditetom
Dovoljno Siroka vrata | kabina u liftu 1
Sa oiteéenim vidom
Uputstva, jelovnik i info materijal na S
Brajevom pismu
Zvuéni alarm 1
|Sa osteéenim sluh
I Vizuleni (svjetiedi) alarm l ] 1 l ]
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TABELA ZA ODREDIVANJE KATEGORUE RESTORANA:

1 OPSTI STANDARDI

Kriterijumi * - e e

By

Objekat

Stanje eksterijera

Javni prostori
(predprostorija/garderoba/hodnici)

Stanje i protivpoZarna zastita

Lift

Opremljenost, funkcionalnost i sigurnost

Prostorija za usluZivanje

Stanje, opremljenost i funkcionainost

Jelovnik i karta pica

Ponuda

Kuhinja Stanje, opremljenost i funkcionalnost
Sank (toéionica pica) Stanje i opremlijenost
Toalet Stanje i opremljenost
Ukupno bodova za op$te standarde:
11 KVALITATIVNI STANDARDI l Ukupno bod za kvalitati tandarde:

Potreban broj bodova za kategoriju:

2 . sa javnim prostorima i liftom 15-24 25-39 40 - 59 60 -79 80 +
Rodoviza onste Srandarde: bez javnih prostora i lifta 7-16 | 17-31 | 32-51 | s2-71 72+
Bodovi za kvalitativne standarde: 0 1-9 | 10-14 | 15-19 20+
KATEGORIJA RESTORANA:

IZJAVA UGOSTITEUA: Ovim izjavljujem da pod moral

iial o 1 A

Datum: / / godil

i kriviétnom odgovorno3$éu garantujem za taénost p

j] koji se
obavezne i kvalitativne standarde.

na

M. P. Qdgovorno lice:

(ime i prezime)

(potpis)
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PRILOG 2

oP3TI,

STANDARDI ZA KATEGORIZACUU
OBAVEZNI! | KVALITATIVNI STANDARDI ZA
HOTEL, MALI HOTEL, GARNI HOTEL, APART HOTEL, TURISTICKO NASELJE, MOTEL, PANSION | GOSTIONICU

VRSTA | NAZIV UGOSTITELISKOG OBJEKTA:

SACINJAVANIE CEK LISTE ZA UGOSTITELISKE OBJEKTE:
Opsti standardi j Bodovi:
Odlican kvalitet i stanje 2
u dijelu "Opitl standardi" u kolonama UGOSTITEU* ili KOMISUA / INSPEKCIJA®* upisati broj bodova koji Standardan kvalitet i st 1
- z L
iili N 1ji d: 1
* kolonu: UGOSTITEL) - popunjava ugostitel] el sl okt e g 0
** kolonu KOMISUA/INSPEKCIJA - popunj ili K ja za kateg iju (prilikom utvrdivanja kategorije) ili e ey
lj i stanje -1
inspekdija (prilikom vrienja kontrole): P b e - Jdorad
(Ul bod. po pojedinim kriterijumima za "Op3te standarde" upisati u Tabelu za odredivanje kategorije) otrebne su popravke/. ezl =3
Opsti utisak (sopstvena procjena) 3 do (-3)
Obavezni standardi
Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruziti ku "OS” (ob dard)
R oot o e 2 T < S o o b : . Ukoliko objekat niie kategorije Ij b i standard vise kategorije, zaokruziti broj 1
i ~ ':6b;ve;ne standarde‘l"ilaodr:denu kat ori"u ob‘:ktl:- MoRA da e 4 kolonl Kiealftarthin] sandaret
egor G * Ukoliko objekat NEMA ob i dard, phod je da KOMISUA ili INSPEKCIJA ukaie na

d ci dard u odredenom roku

potrebu obezbjedivanja uslova da se

Iji

!

Kvalitativni standardi

Kvalitativni standardi se odnose na sadrfaje kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kvalitativne bodove za OBAVEZNE STANDARDE (OS) dobija samo objekat niZe kategorije u
sluéaju kada ispunjava OBAVEZNI STANDARD vise kategorije (a koji nije u obavezi da ispunjava).
Objekat koji mora da ispunjava OS za svoju kategoriju - NE DOBIJA i kvalitativni bod

Odredivanje kategorije objek

hod. 1:

U Tabelu za odredivanje kategorije, upi za opste i §

P darda", uk S bad,

Kategorija objekta odreduje se na ih "Ob p za
“"Opste ™ i uk ih bod: za "Kvalilativne standarde" u odnosu na potreban broj

bodova za odredenu vrstu i kategomu objekta koji je utvrden u Tabeli za odredivanje kategorije

)

dodijeli specijalizacija.

- objekat MORA da zadovolj "opstih" i "kvalitativnih" bodova za odgovarajuéu
kategoriju
Odredivanje kategorije depadansa
Kategorija depadansa odreduje se uporedivanj kupnog broja bod: za depad sa zbirom)|
Standardi za utvrdivanje kategorije d d logni su st dtma za glavni objekat (hotel motel ili pansion) 2SI bagova salste s‘adrzaje glavr:oE onlekta: PR B! g
o 5 = AL + 2o - ukoliko je broj bodova za depadans isti ili ve¢i od broja za glavni obj P
kojem depadans prlpada, a kojl se na: , prilaz, ur ulaz, hori iver se dodijeliuje ista k ija kao gl &ty
Gaas o iiige 3 3 = > jeljuy nya
j j jne j i druge sadrzaje koje depadans posjeduje: - ukoliko je broj bcdova manji od broja bodova za glavnl bjekat, depad. se dodjeljuje jed
ija nize u od nak iju glavnog objek
Specijalizacija
Ugostiteljskom objektu sa tri ili vise zvjezdica koji r laZe sa posebnim sadrZajem i opremom moie da se

Ugostiteljski objekat moZe da ima najvise dvije specijalizacije

ol kaii
2 !

moie da se dodijeli specijalizacija su: hotel, mali hotel, apart hotel i boutique hotel.
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OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI!

OBAVEZNI STANDARD!

KVAL

LITATIVNI STANDARDI

bodovi

KOMISUA/

1 *
INSPEKCUA

UGOSTITEL

2%

3=

4%

5%

UGOSTITELS

KOMISIIA/
INSPEKCUA

OBJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE

Stanje eksterijera objekta/balkona/ograde

2,1,0,-1,-2

Stanje prozora i vrata

2,1,0,-1,-2

Stanje prilaza i ulaza u objekat

2,1,0,-1,-2

Stanje putokaza do objekta i oznaka na objektu

2,1,0,-1,-2

Kvalitet uredenosti i odriavanja zelenih
povriina

2,1,0,-1,-2

Uredenost pjesSadkih staza i platoa od ¢vrstog
materijala

2,1,0,-1,-2

Stanje parking prostora - oznacena parking
mjesta

2,1,0,-1,-2

Opiti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Natkriven glavn! ulaz

PARKING | USLUGE TRANSPORTA

Parking obezbijeden u blizini objekta

Parking direktno ispred objekta {ukoliko nema
mogucnosti, mora biti obezbijeden u blizini)

Usluga parkiranja uz nadzor vozila

|Kapacitet parkinga (broj parking / garaznih mjesta po smjestajnoj jt

odiniei)

Za najmanje 10% smjestajnih jedinica, osim za
motel koji mora da ima obezbijedeno po jedno
parking mjesto za svaku smj. jedinicu

os

os

Za najmanje 20% smj. jedinica

Natkriveni parking

Oznacena parking mjesta za autobuse

jObezbijedeno najmanje jedno parking mjesto 23
osobe sa invaliditetom

os

Hotelski transfer od/do
aerodroma/autobuske/Zeljeznicke stanice

812|882

Hotelska garaZa (za 50% smj. jedinica)
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITED

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2%

3%

4*

5%

bodovi

UGOSTITELS

KOMISUA/
INSPEKCUA

[STANJE PRUEMNOG HOLA | RECEPCUE

Opsti uslovi:

Kvalitet i stanje recepcijskog pulta

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvietljenja

1,0,-1

Kvalitet | stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje podova / tepiha, zidova i
plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet prozora i zavjesa

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje éistoce u holu

1,0,-1

Funkcionisanje sistema ventilacije/klimatizacije
(18-24°C)

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Elegantno dekorisan i opremljen hel sa
mjestima za sjedenje

|Brej mjesta za sjedenje u holu racunajudi i bar u
holu, prema broju smj. jedinica - za tip hotela -
"odmorisni" hotel

10%

10%

20%

30%

40%

|Brej mjesta za sjedenje u holu raunajudi | bar u
holu, prema broju smj. jedinica - za tip hotela -
"gradski” hotel

10%

10%

10%

15%

20%

|RECEPCUA | HOL - minimalna povriina

Do 25 sm)j. jedinica, uveéano za po 0,5 m2 za
svaku narednu smj. jedinicu

9m2

Do 25 smj. jedinica, uvecano za po 0,5m2 za
svaku narednu smj. jedinicu

15m2

Do 25 smj. jedinica, uvecano za po 0,6m2 za
svaku narednu smj. jedinicu

30m2

Do 25 smj. jedinicu, uveéano za po 0,8m2 za
svaku narednu smj. jedinicu

30m2

|REGISTRACIJA GOSTUIU

Uniformisano osoblje

os

Poseban pult sa policom za kljuteve

os

2|2

Opremljen prijemni pult za registraciju i
prufanje informacija gostima tokom 24 sata

os

8

Knjiga prigovora

os

os

Kutija prve pomodi

os

g8

&8

28
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCIIA

1*

2%

3*

4%

5*

UGOSTITEL

INSPEKCUA

USLUGA CUVANIA DRAGOCIENOSTI/PRTUIAGA

Centralni sef na recepciji

GOSTUU

os

Pojedinaéni sefovi na recepciji za sve smj.
jedinice ili mini sef (metalni) u svim smj.
jedinicama

os

Mini sef (metalni) u svim smj. jedinicima

2

Posebna prostorija za éuvanje prtljaga gostiju

8

DODATNE USLUGE

Apoteka, medicinske/stomatoloske usluge

Frizerski / kozmetiéki salon

Butici, prodavnice, suvenirnice, umjetnicke
galerije i dr.

IzloZene umjetnicke slike {za prodaju)

= S =Y

U okviru TN-a: restoran, bar, prodavnice i razni
drugi sadriaji

os

Sviacionica sa tusem (za goste koji odlaze
kasnije u toku dana)

[ TELEKOMUNIKACUE

Telefoni u svim smj. jedinicama sa cjenovnikom
ili na drugi nagin obezbijedena komunikacija za
recepcijom

os

os

Pokrivenost recepcije i restorana beiénim
internetom

os

Pokrivenost objekta beZiénim internetom

Biznis centar

2@

Dodatni telefoni u kupatilima apartmana

USLUGE RECEPCUE

Radno vrijeme recepcije, osim za motel za koji
je radno vrijeme 24 sata

16 sati

16 sati

18 sati

Radno vrijeme recepcije

24 sata

Dostupnost osoblja za goste tokom 24 sata
(noéna sluzba)

os

os

Usluge nosaéa prtljaga na zahtjev gosta

0os

Usluge nosaca prtljaga

Conclerge Service/sa izdvojenim | oznalenim

pultom

0s
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

I UGOSTITEU I

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2%

3%

4%

5%

bodovi lueosm:ul

KOMISDA/
INSPEKCUA

USLUGE ODRZAVANJA

Dnevno ciséenje smj. jedinica i kupatila

os

os

Citéenje smj. jedinica dvaput dnewvno (,turn
down service”)

Promjena pefkira dva puta sedmi¢no, kao |
prostirke ispred tusa ili kade

os

Dnevna zamjena pelkira, kao | prostirke ispred
tusa ili kade

Promjena posteljine jednom sedmicno

os

Promjena posteljine najmanje dva puta
sedmicno

Promjena posteljine najmanje tri puta sedmiénol

Promjena posteljine svakodnevno

8

Promjena bade-mantila na zahtjev gosta (za
objekte sa tri*** samo ako imaju bazen)

os

8

&

USLUGE VESERAJA ZA GOSTE

Hemijsko fidcenje (usfuga za 24 sata)

Usluga pranja i peglanja

-

Kesa za ves sa cjenovnikom

[SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA

I Sve prostorije sa dimnim detektorom

oS

&

os

|standardne, svijetlece oznake ka izlazu u slucaju
opasnosti

0s

@

os

ProtivpoZarni aparat na svakom spratu

0s

2

oS

Planovi za izlaz u slu¢aju opasnosti na vratima {u|
sluéaju kada je hodnik duzi od 30 m)

os

os

2 128 |8 32

% 182 |2] |2]8

Za sve objekte gdje se u smj. jedinice ulazi
direktno spolja, obavezno je da vrata budu
dodatno osigurana (sigurnosna reza, lanac, itd.)

os

os

8

Video nadzor

2

2

Sva vrata sa sistemom elektronskog zatvaranja
(samozatvarajuca)

8

8

Sva vrata sa ugradenim  Spijunkama”
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
- KOMISUA/ 5 = = = ~ ot £ . | xomisa/
bodovi UGOSTITEL) INSPEKCIA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL) INSPEKCUIA
|STANJE HODNIKA | SPRATOVA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetlienja 1,0,-1
Stanje i kvalitet namjeitaja 2,1,0,-1,-2
Stanje prostorija za osoblje 1,0, -1
Stanje i kvalitet rukohvata uz stepeniste 2,1,0,-1,-2
Stanje protivpoZarne opreme i atestiranih 1,01
protivpoiarnih aparata na svakom spratu A
Opiti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Stepenidte | hodnici - min. Sirine 1,40 m 0S oS os oS oS
Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,50 m 1
Stepeniite i hodnici - min. irine 1,60 m 1
Koordinirani znaci k_op vod'e <.!o smj. jedinica i os os os os os
ostalih sadriaja
Masina za poliranje cipela 1
|STANJE LIFTOVA
Kvalitet kabine lifta 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje svjetala-pokazatelja sprata 1,0,-1
Kyzlitet osvietljenja 1,0,-1
Mehani¢ka efikasnost 1,0,-1
Telefon za hitne sluéajeve ili zvono 1,0,-1
Generalne stanje Cistoce u liftu 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
1!. 2.0 3... 4..-‘ s.l..‘
Broj liftova Viseod | Viseod3 | viseod | 11008 | TR oS
sprata sprata |dvasprata Zbrata %
Najmanje jedan lift za 50 smj. jedinica oS 0os os os os
Najmanje dva lifta za 51 do 100 smy. jedinica 0s os os os os
Najmanje tri lifta za 101 - 150 smj. jedinica 0s os oS os os
Najmanje ¢etiri lifta 151 — 250 smj. jedinica oS 0os oS oS oS
Lift za osoblje za c?bje.k.te sa vise od 25 smj. os os 1
jedinica
Lift za hranu (ili plalfor.rr.la) za objekte sa vife od os os 1
50 smj. jedinica
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OPS5TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
: KOMISUA/ % 5 = X < N - ., | xomisuay
bodovi UGOSTITED INSPEKCIIA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUA
|STANJE JAVNIH TOALETA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje sanitarija 2,1,0,-1,-2
Ventilacioni sistem ili prozor 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Ogledalo u skladu sa veli¢éinom umivaonika 1,0,-1
Polica za odlaganje torbe uz umivaonik 1,0,-1
Aparat sa papirnim ubrusima ili za sudenje ruku 1,0,-1
Stanje driaca za sapun ili uredajs 2a te€ni sapun 1,0,-1
Generalno stanje {istoce u toaletu 1,0,-1
Samo-osvjezavajudi sistem 1,0,-1
Dréal za odjecu 1,0, -1
Metalna korpa za otpatke 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Vremenski plan ¢is¢enja WC-a l oS os 1
Pisoari sa pregradama (ukoliko postoje) | oS oS 1
|Broja toaleta i pisoara:
do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremijen toalet, zajednicki za Zene | mudkarce as 2 2 2 as
20-80 mjesta: odvaojeni toaleti sa jednom WC
kab-lnomic.predprostorom.sa umnfaomkon'? 2a os os os os os
Zene, i jednom WC kabinom, pisoarom i
predprostorom sa umivaonikom za muskarce
80-170 mjesta: advojeni toaleti sa dvije WC
ka'blne i ;?redprostorom s.a dva umvva-onlka ‘za 0s os os os os
Zene, i jednom WC kabinom, dva piscarai
predprostorom sa dva umivaonika za muskarce
170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i dvije WC kabine, tri pisoara i 05 £ 2 2 2
predprostorom sa tri umivaonika za muskarce
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ & 3 = > = : KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCIA 1 2 3 4 5 bodovi UGOS"TEU. INSPEKCIIA
Preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa éetiri WC
kabl?e i pnjedprostoro.m sa”tn_ ifm.lvaomlfa za os os os os os
Zene, i tri WC kabine, Cetiri pisoara i
predprostorom sa tri umivaonika za muskarce
|SMIESTAINE JEDINICE
|STANJE NAMIESTAJA | OPREME
Stanje, kvalitet i veliina kreveta 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i higijensko stanje duseka i nad-duseka 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje posteljine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet | stanje osvijetljenja | prekidaca 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi 2,1,0,-1,-2
Adekvatan smjestajni prostor (ormar, police i
ladice) 2,1,0,1,-2
Kvalitet | stanje podnih, zidnih obloga i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa / prozora 2,1,0,-1,-2
Prozori sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Zidovi sa zvuénom izelacijom 1,0,-1
Podovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Vrata od kvalitetnog rrjateruala sa zvuénom 2,1,0,1,-2
izolacijom
Funkcionisanje sistema klimatizacije / ventilacije| 101
(svje? vazduh) 18,5-24° C i
Generalno stanje istoce u smj. jedinicama 1,0,-1
Opiti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
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KRITERIUMI ZA POVRSINU SMJESTAINIH JEDINICA

u jeéim objektima koji su adaptirani/renovirani/rekonstruisani povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom moie da odstupa do 20% od propisane povriine za odredenu kategoriju ukoliko se u
istim obezbijedi njihova funkci Org: ja i opr j
U objektima ko;l su izgradeni nakon stupanja Nna snagu ovog pravilnika, povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom mora da odgovara povrélni koja je propisana za odredenu kategoriju.
Objek u koji su d lj panja od prop povrsine do stupanja na snagu ovog pravilnika smatrace se trajno d 1] ji za utvrdenu kategoriju.
OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
< KOMISUA/ 5 X . > + e 2 KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU | o e 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCIIA
MINIMALNA POVRSINA SOBE UKUJUCUJUC! | KUPATILO
Minimalna povriina jefinokreveme sobe sa om2 12m2 14m2 17m2 18m2
kupatilom
Minimalna povriina dyokrevetne sobe sa 16m2 16m2 20m2 22m2 28m2
kupatilom
Minimalna povriina za svaki dodatni krevet 2m2 3m2 4m2 5m2 5m2
Minimalna povr§ina kupatila 2.0 m2 2.5 m2 3.5m2 4.5m2 5.5m2
|MINIMALNA POVRSINA APARTMANA UKUJUCUIUCI | KUPATILO
Minimalna povriina ,.§tudno apartmana sa 20m2 24m2 29m2 a5m2 42m2
kupatilom
Minimalna povriina apartmana sa kupatilom 25m2 29m2 36m2 45m2 55m2
Mlmmaln‘a povr.sma épénm.ana sa 2 épavace 30m2 36m2 a2m2 50m2 75m2
sobe | sa pajmanje jednim kupatilom
Minimalna povriina kupatila 2.0m2 2.5m2 3.5m2 4.5m2 5.5m2
Dodatni toalet za goste 1
Minimalni broj apartmana u odnosu na ukupan vise od
R 10%
broj smj. jedinica 10%
|STANDARDI KOMFORA SMJESTAINIH JEDNICA
Funkcionalna organizacija i opremljenost sobe os 0os os os 0s
Televizor koji se moze gledati iz kreveta i fotelje os os 1
Prilaz krevetima sa dvije strane oS os os 1
Ormar i police za gard.erobu, u skladu sa brojem os os os 1
gostiju u sobi
Automatsko osvjetljenje u ermarima os 1
Kvalitetne (iste) viedalice u ormaru, cetiri os os os 1
komada po osobi

Strana 9




OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2+

3*

a*

5*

bodovi

KOMISUA/
INSPEKCHA

Dodatne vjesalice za pantalone i obloZene
viesalice za osjetljivu garderobu

Ogledalo za cijelu figuru {min. 40 x 100 cm)

8l 2

Civiluk (fiksirani ili prenosivi)

8|2

os

Polica za prtljag (fiksirana ili prenosiva), za
smjeitaj jednog kofera po krevetu

0s

L o

Udaobna fotelja sa podnom lampom

os

8 2 (38

Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa

Toaletni sto, stolica, metalna korpa za otpatke

os

Toaletni sto, stolica, ogledalo, lampa, siobodna
uticnica i metalna korpa za otpatke

os

Dodatna elektricna uti¢nica u visini toaletnog
stola

Informacije o objektu {radno vrijeme i popis
svih usiuga)

os

Informator sa popisom usluga, pisaéi pribor i
info-turisticki materijal

Upitnik {anketa za goste)

Opremljeni balkoni (ukoliko ih ima)

os

U apartmanima - opremljen dnevni boravak

oS

(s 13

2|8

2|2

|KREVETI

Noéni stodi¢ sa lampom po krevetu ili jedan
noéni stoéi¢ izmedu dva kreveta lli police pored
kreveta

os

Noéni stoéi¢ sa lampom po krevetu

os

Dodatna elektri¢na utiénica kod kreveta

2|2

28

Krevet - jedna osoba, 90x190 cm

oS

oS

Krevet - dvije osobe, 140x190 em

os

22

Krevet - jedna osoba, 100x200 cm

Krevet — dvije osobe, 160x200 cm

2|9

Krevet - dvije osobe, 200x200 cm

Veligina kreveta - veca od 200x200 cm za 25%
ukupnog broja kreveta

FEN P o ™

Djediji krevetic na zahtjev gosta

oS
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITED

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2%

3%

4*

5%

bodovi

UGOSTITELS

KOMISUA/
INSPEKCUA

KOMFOR KREVETA

Krevet sa ¢vrstim dusekom, higijenskim
prekrivacem za dusek, cariavom, jastukom i
pokrivaéem (dodatna posteljina u ormarima

mora biti u zaititnej ambalai)

os

os

Pokriva¢ sa perivom naviakom

os

os

8

Dodatni jastuk i pokrivaé na zahtjev

212

os

Dva jastuka po gostu (40x75cm), po zelji
antialergijski jastuci

&

-

Posteljina, &arfavi | jastuénice - 100% pamuk ili
visoko-kvalitetni materijal

Dekorativni prekrival za krevet

Turn Down Service

Mala prostirka pored kreveta — keramicki ili
drveni podovi

& 128 &

(O P =Y S

DODATNA OPREMA | USLUGE

Dnevne novine i éasopisi 2a goste

Pegla i daska za peglanje {na zahtjev)

Pribor za Sivenje

Pribor za poliranje cipela

218|8

Kadika za cipele

21218]8|2

Aparat za kafu ili £aj

Mini -frizider

Potpuno opremljen mini-bar sa cjenovnikom

2

Umijetnicki predmeti

gl 2

Originalna umjetnicka djela

Korpa sa vocem/cvijecem kao dobrodoslica za
gosta

Kisobran u smj. jedinici ili na recepciji

Oznzka na vratima ,,Do Not Disturb”

28

a2l @ |8

Lol L I Ll ol I R R R R R

TV USLUGE

Televizor u svim smj. jedinicama ili TV sala

0s

Televizor sa kablovskim prikljutkom u svim smj.

jedinicama

os

Televizor i u spavacoj i dnevnoj sobi {u
apartmanima)

Mini TV ili zvuénici u kupatilu spojeni na TV
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OPS5TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEU mz':zﬁ 1* 2% 3* 4* 5% bodovi | UGOSTITEL ‘:m
AMBUENTALNI KOMFOR
Sve smj. jedinice imaju ventilator ili grijalicu u
zavisnosti od lokacije e i
Sve smj. jedinice imaju grijanje/klimatizaciju os os 1
Centralna klima sa digitalnim podes il
temparature u svim smj. jedinicama 2 &
PROZORI
Prozori sa zavjesama i draperijama za oS os os os os
zamracivanje
OSVIETUENJE
Zidno/plafonsko osvjetljenje os os os os os
Centralni prekidac za osvjetljenje (ulaz/iziaz) os 0s 1
Centralni prekida& za osvjetijenje kod kreveta os os 1
Podno osvjetljenje (ugradeno u pod) 1
|KUPATILA U SMIESTAINOJ JEDINICI- STANJE KUPATILA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje peskira, p_aenve prostirke i bade 2,1,0,1,2
mantila
Kvalitet | stanje tug aparata 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvietljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje umivaonika, polica i slavina 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje kade ili tu$ kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjese ili vrata tu$ kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet WC 3olje sa daskom za sjedenje 2,1,0,-1,-2
Rukohvat u kadi {na visini od minimum 30 cm.)
ili tus kabini $:0:t
Funkcionisanje ventilacije {svjeZ vazduh) 1,0,-1
Kvalitet i velicina ogiedala 2,1,0,-1,-2
Generalno stanje istoce u kupatilima 1,0,-1
Opiti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
Sve smj. jedinice imaju sopstveno kupatilo 0s 0s 0s 0s 0s
50% smj. jedinica ima edvojeni WC 1
Posebna tus kabina i kada (50% kupatila) 1
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OP3TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL INSPEKCHA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUA
Bide u S0 % kupatila 1
Grijalica u kupatilu 1
Grijaf za pedkire 1
Sauna u 10% kupatila 1
Hidromasaina kada {jacuzzi) u 25% kupatila 1
Vaga 1
UMIVAONIK
Umivaonik sa policom oS os os 0s
Velika, kvalitetna polica sa umivacnikom (jedan
ili dva u zavisnosti od broja kreveta) i oS 1
kvalitetnim ogledalom odgovarajuce velidine
Ogledalo sa dodatnim ogledalima sa strana i T
odgovarajuéim osvjetljenjem
Ogledalo sa odgovarajucim osvjetljenjem (60 os os os os os
x45 cm})
Elektri¢na uti€énica pored ogledala oS 0s os 0os os
Kozmetitko {uveli¢avajuée)} ogledalo sa dvije os 1
strane
Kozmeticko (uveli¢avajuce) egledalo sa dvije os. 1
strane sa svijetlom
Mala stolica za kupatilo 1
Fen sa minimum 1200 W u svakom kupatilu os os os 1
DrZac za sapun sa upakovanim sapunom ili teéni os os os os os
sapun
Teéni ili obi¢ni sapun kod kade ili tufa os 0os os 1
Ca$a po gostu (u zastitnoj ambalazi) os os os os os
Driadi za peskire os os 0s 0s os
Periva pamuéna prostirka za kupatilo (a1 0s oS oS oS
Dr¥aci za bade-mantile os os 1
Papufe za jednokratnu upotrebu os os 1
Bade méntllza svakog g.ost.a (za objekte sa os os os 1
tri*** samo ako imaju bazen)
Peskiri za ruke {S0x80 cm) os os os os os
Pedkiri za tusiranje po gostu (70x150 cm) 0os oS 0os 0s 1
Peskiri za lice (30x30 cm) 0s oS 1
Kapa za tudiranje os os os 1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITED

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2%

3%

4*

5%

bodovi

UGOSTITELS

KOMISUA/
INSPEKCISA

Sampon u kesicama

0s

os

Sampon u flasicama ili fiksirani dozeri sa
Samponima u tus-kabinima

Kozmeticki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim | kozmetitkim
preparatima

Dodatni higijenski / kozmeticki preparati

Metalna Korpa za otpatke sa poklopcem

os

0s

|KADA / TUS KABINA | WC

Kada - min. 170x70 ¢cm. sa rukohvatom sa
zavjesom/paravanom ili tus kabina - min. 80x80
cm.

os

Kada sa rukohvatom | paravanom od PVC-a/
kaljenog staklz do polovine kade ili tus kabina -
min. 90x90 cm.

Kada sa rukohvatom i paravanem od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus kabina -
1,Ix1m.

os

Tu$ za masaZerima

Drika za tus sa podesivom visinom

Driaci za peskire blizu kade ifi tus kabine

os

os

Driad za sapun sa upakovanim sapunom ili te€ni
sapun

os

os

g |22

2 |22

WC sa ¢vrstom, sanitarnom daskom

os

os

WC sa visckakvalitetnom daskom

Relna toalet papira

os

g 12|22

Rezervna rolna toalet papira

os

Higijenske kese

os

2(2[2(8

212292

|RESTORAN

|STANJE RESTORANA / SALA ZA DORUZAK

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Kvalitet, udobnost i stanje namjeitaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje zidnih obloga

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje zavjesa

2,1,0,-1,-2

Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije i
klimatizacije {18,5-24°C) svjeZ vazduh

1,0,-1
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ R . . . : |l T komisua/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCIA
Svedski sto (sa zastitom) za samouslutivanje, sa
= gt 2,1,0,-1,-2
teplim i hladnim jelima
Generalno stanje Cistoce u restoranu 1,0,-1
Jelovnici i karte pi¢a (stanje i ponuda) 1,0,-1
Op3iti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
|STANJE KUHINJE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvietljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja | zamrzivaca sa 1,01
termostatom na vidnom mjestu -~
Kvalitet povriina za pripremanije hrane 1,0,-1
Stanje sudopera zz pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za pranje posuda
: £ 1,0,-1
ili trodjelna sudopera
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposlenih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) sistema 1,0,-1
Stanje protiv — pozarnog sistema 1,0,-1
Opremljena i profesionaino dizajnirana kuhinja,
kapaciteta za pripremu hrane za najmanje 50% 1,0,-1
ukupnog broja restoranskih stolica (za garni A
hotele 50% od vkupnog broja kreveta)
Generalno stanje cistoce u kuhinji 1,0,-1
Dpiti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
OPREMA KUHINJE U APARTMANIMA
Sudopera sa hladnom i toplom vodom 0os os os os os
Elektriéni sporet sa najmanje dvije ploce oS os
Elektri¢éni $poret sa najmanje dvije ploce sa os os os 1
napom
Pecnica ili rostilj os os 1
Ostava ili kuhinjski ormar za €uvanje namirnica os os os os os
Posude i pribor za ::;;:‘reeman;e i serviranje os os os os os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITED

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2%

3%

4*

5%

bodovi

UGOSTITELS

KOMISUA/
INSPEKCIA

Ormar za posude i pribor za jelo {posude za
konzumiranje hrane i pi¢a mora biti u skiadu sa
brojem osoba koje se mogu smjestiti u
apartmanu)

8

Maéina za pranje suda

Kanta za otpatke dovoljne veli¢ine za
jednodnevne potrebe

os

2

os

2|2

Frizider

0s

@

0s

Sunder za pranje i krpe za brisanje posuda

os

Detektor dima

os

os

gl2(2l &

2128

Za svaki dodatni kuhinjski aparat

USLUZIVANIE HRANE, PICA | NAPITAKA U RESTORANU

Funkcionalna organizacija i opremljenost
restorana

os

os

8

Uvedeni ISO, HACCP i/ili drugi odgovarajudi
standard)|

Kontinentalni dorucak (hleb/peciva, maslac,
diem ili med, voéni sokovi, jaja, minimum dva
topla jela, topli napiciisi.)

0os

Dorudak — Svedski sto ili ponuda na meniju
(topla i hladna jela), sa stuienjem kafe /caja
Sira ponuda: topla | hladna jela, izbor jeta od

jaja, suhomesnati proizvodi i sl.

os

Osoblje kod svedskog stola koje usluZuje

Ruéak /Vecera: $vedski sto ili ponuda na meniju
—standardni izbor jela

os

Ruéak fVelera: {vedski sto ili ponuda na meniju
—raznovrsna ponuda toplih i hladnih jela,
dezerta, uz obavezu uslufivanja 2a stolom -
veliki izbor jela

os

Spremanje jela pred gostima. ,Show kitchen”

USLUZIVANE HRANE, PICA | NAPITAKA U HOTELSKOM BARU, KAFE BARU | SLCNIM SADRZAJIMA

Vidno istaknuto radne vrijeme za usluZivanje

os

os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITED

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

z.

3%

4*

5%

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUIA/
INSPEKCUA

Standardna ponuda osvjeZavajudih napitaka,
sendvica i salata

os

Raznovrsna ponuda osvjelavajudih napitaka,
toplih i hladnih obroka
-moguénost usludivanja hrane u hotelskom baru
islh

Meni, karta pi¢a (minimum dva jezika)

Posebni meni za djecu/dijetetski i sl.

2|8

Muzika - uzivo

=

USLUGA PICA

Hotelski bar

os

os

UsluZivanje pi¢a u holu

218

Kafe bar pored bazena

Koktel bar / sertifikovani koktel majstor

Noéni klub - kabare - diskoteka

W | e e

USLUZIVANJE U HRANE, PICA | NAPITAKA U SMJESTAINIM JEDINICAMA

UsluZivanje toplih i hladnih jela tokom 24 sata,
LRoomservice” - jelovnik usobama

Usluzivanje toplih i hladnih jela od $est sati
ujutru do ponodi, ,Roomservice” jelovnik u
sobama

|RESTORANI UNUTAR OBJEKTA - Broj sjedeéih mjesta i povriina:

Najmanje 20% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, a u pansionima najmanje 50%
(najmanje 1 m2 po sjedecem mjestu)

os

Najmanje 30% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, a u pansionima broj sjedecih mjesta
odgovara broju kreveta (najmanje 1,20 m2 po
sjedecem mjestu)

Najmanje 50% sjedecih mjesta u odnosu na broj
krevetz, a u pansionima broj stolova odgovara
broju kreveta (najmanje 1,50 m2 po sjedecih
mjesta)

oS

Najmanje 60% sjededih mjesta u odnosu na broj
kreveta (najimanje 1,50 m2 po sjedecem mjestu)
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OP3TI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1*

2%

3*

4%

5*

Najmanje 80% sjededih mjesta u odnosu na broj
kreveta (najmanje 1,80 m2 po sjedeéem mjestu)

Restoran hotela (ili sala za doruéak za Garni
hotel) otvoren sedam dana tokom sedmice u
kojem se sluZi doruéak i vecera {glavni obroci)

os

os

Hotelski bar/ kafe bar / sl. sadrzaji

2

Internacionalni restoran {osim za male hotele)

2

Nacionalni restoran

Restoran sa terasom

IPizerija i drugi, sli¢ni sadriaji (za svaki sadriaj po
1 poen)

[ ) Ll - -

POSTAVUANIE STOLA

Standardni stolnjaci, €ase | pribor

os

Kvalitetni stolnjaci, €ade i pribor

Visokokvalitetni stolnjaci, ¢ade | pribor

os

Svedski sto (sa zastitom) i posudama
standardnog kvaliteta za topla i hladna jela

Svedski sto (sa zastitom) i posudama visokog
kvaliteta za topla i hladna jela

OSOBLIE

Uniformisano ocsoblje

0s

os

Dovoljan broj osoblja za usiuZivanje

b

os

22

22

Sef restorana

os

MenadZer restorana

Visokostruéno osposobljeno usluZno i osoblje u
kuhinji

8

8

Posebne prostorije za osoblje (za licnu higijenu i
objedovanje} u skladu sa brojem zaposienih

os

os

os

|KAPACITETI ZA ODMOR / REKREACIU / POSLOVNE USLUGE

|SAUNE/WELLNESS SADRZAJI

Sauna - razlidite vrste - za svaku vrstu po jedan
poen

Solarijum
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OPSTI STANDARDI! OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
% KOMISUA/ a % . . A KOMISUA/
bodovi UGOSTITELS INSPEKCIA 1 2 3 4 L3 bodovi | UGOSTITELS INSPEKCUIA
Prostorija za masaZe od strane licenciranih 1
masera
Fitness prostorija {min, 4 sprave) sa 1
instruktorom
Bar/3ank 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
|SPORTSKO- REKREATIVNO SADRZAJI
Otvoreni bazen, min. ¢,30 m2 po krevetu - 1
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen)
Zatvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen) ili 1
40m2 (u zavisnosti koji je veci)
Bazen za djecu, min. povriine 5 m2 sa dubinom 1
od 0,5 m. {za svaki bazen po jedan poen)
Dezurno osoblje pored bazena os os os os os
Svladionica sa tusem pored bazena oS os os os os
Sanitarni éver pored bazena 1
Jacuzzi 1
Sportski tereni / prostori (za svaki teren/prostor 1
po jedan poen)
Iznajmijivanje sportske opreme 1
Usluge profesionalnog animatora 1
Prostorija za igru | boravak djece 1
Hotelska plaza 1
Za svaki dodatni sadraj po jedan poen 1
|KONGRESNI KAPACITETI
Potpuno opremijena konferencijska sala i
Kabina sa opremom za prevodenje 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
IALTERNATIVNI IZVORI ENERGLJE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
Solarna energija/usteda vode/reciklaza i sl. (za
A A 1
svaki oblik po jedan poen)
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
= KOMISUA/ e .. ’ : KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCHA ; g 2* 3* 4* 5% bodovi | UGOSTITEL INSPEKCIIA
SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - U SKLADU SA POSEBNIM PROPISOM
Sa oitecenim ekstremitetima
Pristupacne staze oko objekta (Sirina min. 120 1
cm, nagib najvise 1:12)
Pristupadan | oznacen parking blizu ulaza u 1
objekat
Pristupadan ulaz u objekat 1
Pristupacan put do sadriaja u objektu i soba 1
Sobe i kupatila prilagodene osobama sa 1
Invaliditetom
Pristup plaZi prilagoden oscbama sa 1
invaliditetom
Dovoljno Siroka vrata i kabina u liftu 1
|5a osteéenim vidom
Uputstva, jelovnik i info materijal na Brajevom 1
pismu
Zvuéni alarm 1
|Sa osteéenim slub
Vizuleno (svietledi) alarm | 1
Iz_a_wni
Broj zaposlenih po sobi ] 0.3 0.6 0.8 1.0
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TABELA ZA ODREDIVANJE KATEGORUE OBJEKTA:

= = *EE EEEr ERXEEE
1 OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Objekat Stanje eksterijera
Javne povrsine Stanje hola i recepcije
Hodnici Stanje hodnika i spratova i protivpoZarna zastita
Liftovi Opremljenost, funkcionalnost | sigurnost
Javni toaleti Stanje opreme i higijene
Sobe Opremijenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila u sobama Stanje opreme i funkcionalnost
Restoran Stanje namjestaja i funkcionalnost
Kuhinja Stanje opreme, dovoljan broj rashladnih uredaja, higijenski uslovi
Ukupno bodova za opste darde:
1l KVALITATIVNI STANDARD! | Ukupno bod za kvalitati dard
Potreban broj bodova za vrstu i kategoriju objek
1 OPSTI STANDARDI ] broj "opstih" bodova potreban za kategoriju:
Hotel I Mali hotel sa liftom 30-44 45 - 64 65 -84 85-104 105 +
bez lifta 25-39 40-59 60 -79 80 - 99 100 +
Apart hotel | bez restorana 21-35 | 35-55 | s6-70 | 71+
| [ sa liftom 25-39 | 40-59 | 60-79 | 80+
Apart hotel sa restoranom i Garni hotel l bez lifta 20-34 [ 35 .54 ] 55-724 [ 75+
Turisticko naselje 20-34 | 35-54 | 55-74 | 75-94 95 +
Motel, Pansion i Gostionica 15-25 26-34 35 +
11 KVALITATIVNI STANDARDI | broj "kvalitativnih™ bodova potreban za kategoriju:
Hotel o 15-24 25-34 35-44 45+
Mali hotel 0 11-15 16 -25 26-34 35 +
Apart i Garni hotel o 11-15 16-20 21+
Turistitko naselje [ 11-19 20-29 30-39 40 +
Motel, Pansion i Gostioni 0 1-10 11+
KATEGORUA OBJEKTA:
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NAZIV DEPADANSA:

TABELA ZA ODREDIVANIE KATEGORIJE DEPADANSA:

sadriaji depadansa broj bodova broj bodova
u depadansu: istih sadrZaja u glavnom objektu:
Zgrada Stanje eksterijera
Javne povriine Stanje hola i recepcije
Stanje hodnika i spratova i
Hodnici protivpoZarna zastita
Opremljencst, kvalitet, funkcionalnost i
Sobe higijena
-
*
UKUPNO BODOVA:
* upisati ostale sadrZaje depadansa
KATEGORUA DEPADANSA:
1ZJAVA UGOSTITEUA: Ovim izjavijujem da pod moral materijal i krivicnom odgovornoscu gar jem za t ka koji se od na obavezne i

kvalitativne standarde.
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PRILOG 3

STANDARDI ZA KATEGORIZACUJU
OP3TI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA
SOBE ZA IZNAJMUIVANIE TURISTIMA, TURISTICKE APARTMANE, TURISTICKE APARTMANSKE BLOKOVE | KUCE ZA IZNAJMUIVANIE TURISTIMA

SACINJAVANJE CEK LISTE ZA TRAZENU KATEGORIU:

Opéti standardi Stanje: Bodovi:
Odli¢an kvalitet i stanje 2
U dijelu "Opsti standardi” u kol UGOSTITEU/IZDAVALAC‘ ili KOMISIIA / INSPEKCIJA®* Standardan kvalitet i stanje 1
upisati broj bodova koji odgovara ju L { Ne postoji ili Neprimjenljivo (u slu€aju da nema uslova za 0

*kolonu: UGOSTITELJ/IZDAVALAC - popun;ava ugostlteh/izdavalac,
** kolonu KOMISUA/INSPEKCUA - popunjava ili Komisija za kategorizaciju {prilikom

ispunjenje standarda)

utvrdivanja kategorije) ili inspekcija (prilikom vrienja kontrole): Nezadovoljavajud kvalitet i stanje fis
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Op53te standarde" upisati u Tabelu za
odredivanje Kategorije) Potrebne su popravke/zamjene/dorade -2
Opsti utisak (sopstvena procjena) 3-(-3)
Obavezni standardi
Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruziti ku "OS" (ob i standard)
U dijelu "Obavezni standardi”, popunjavati kolonu koja odgovara trazenoj kategoriji - objekat tikoltica:ob) nize kategorije Coiont "Kvallcatlvnlssttaa:liaar;:" Sedategarije; zaokrulit bro1 u
MORA da ispunj "Ob. standarde" za odredenu kategoriju:
Ukoliko objekat NEMA Obavezni standard, neophodno je da KOMISUA / INSPEKCUA ukaZe na
potrebu obezbjedivanja uslova da se zad lji ned juci standard u odred n roku
Kvalitativni standardi

Kvalitativni standardi su sadrZaji kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kvalitativne bodove za OBAVEZNE STANDARDE (OS) dobija samo objekat nize kategorije u slucaju da
ispunjava OBAVEZNI STANDARD vise kategorije (a koji nije u obavezi da ispunjava).
Objekat koji mora da ispunjava OS u svojoj kategoriji - NE DOBUA i kvalitativni bod

Odredivanje kategorije objekta

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opste i kvalitativne standarde:

Kategorija se odreduje na osnovu ispunjenih "Ob ih standarda”, ukupnih bod za "Opste

standarde” i ukupnih bod za "Kvalitativne standarde" u odnosu na potreban broj bodova za
odredenu vrstu i kategoruu objekta koji je utvrden u Tabeli za odredivanje kategorije - objekat
MORA da zad Ij bod. "opstih" i "kvalitativnih" za odgovarajucu kategoriju
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OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OP3TI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

UGOSTITELY/
1ZDAVALAC

KOMISIJA/

* *
INSPEKCUA . o

33

4%

s‘

KOMISIA/
INSPEKCUA

EKSTERIER - STANJE EKSTERUERA

Stanje putokaza do objekta i oznaka na
objektu

2,1,0,-1,-2

Stanje eksterijera zgrade/balkona/ograde

2,1,0,-1,-2

Stanje prozora i vrata

2,1,0,-1, -2

Stanje prilazaiulaza

2,1,0,-1,-2

Kvalitet uredenosti i odrzavanja zelenih
povriina

2,1,0,-1,-2

Uredenost pjesackih staza i platoa od
cvrstog materijala

2,1,0,-1, -2

Stanje parking prostora (oznacena parking
mjesta)

2,1,0,-1, -2

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

ULAZ

Obezbijeden pristup

0s 0s

os

0s

0s

Ulaz u sobu iz hodnika ili predsoblja

0s 0s

os

Zaseban ulaz

0s

os

PARKING

Parking obezbijeden u blizini objekta

os os

Parking direktno ispred objekta ukoliko
nema mogucnosti, treba da bude
obezbijeden u bilizini

os

os

Nadzor vozila

os

Obezbijedeno najmanje jedno parking
mjesto za osobe sa invaliditetom

os

Kapacitet parkinga

Za najmanje 50% smje3tajnih jedinica
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

ALITATIVNI STANDARDI

UGOSTITELY/
IZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1*

z#

3%

4‘

5‘

"UGOSTITEL)/
1ZDAVALAC

KOMISIIA]
INSPEKCUA

1 parking mjesto po sobi, turistickom
apartmanu ifi kudi

os

os

Natkriveni parking

os

Garaza

REGISTRACUA

Registracija gostiju (odvojen pult), polica
2a kljuceve

os

os

os

os

Opremljen prijemni pult za registraciju i
pruianje informacija gostima tokom 24
sata

os

KNJIGA PRIGOVORA

Knjiga prigovora

os

os

os

os

0s

USLUGA CUVANJA DRAGOCIENOSTI GOSTUU

Sef

os

os

SMIESTAJ PRTLIAGA GOSTIIU

Prostorija za smjestaj prtljaga gostiju

Svlagionica sa tudem (za goste koji odlaze
kasnije u toku dana)

TELEKOMUNIKACUE

Obezbijedena komunikacija sa gostima
(interfon ili telefon)

os

os

os

Telefon (fiksni ili mobilni) u svim smj.
jedinicama

os

0s

USLUGE ODRZAVANJA | VESERAJA

Cis¢enje jedanput nedeljno, sredstva za
higijenu na raspolaganju gostima

os

os

Ciscenje svaka tri dana, sredstva za
higijenu na raspolaganju gostima

os

Ciséenje svaki dan

0S

os

Promjena posteljine jednom sedmiéno

os

os

Promjena posteljine najmanje dva puta
sedmitno

os

Promjena posteljine najmanje tri puta
sedmicno

os

os

Strana 3



OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

UGOSTITELY/
1ZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2*

3*

4%

st

bodovi

UGOSTITELI/
IZDAVALAC

KOMISUIA/
INSPEKCIIA

Promjena peskira svaki treci dan

os

os

Premjena peskira svaki drugi dan

os

Promjena pedkira svaki dan

os

os

Obezbijedene usluge veseraja ili masina za
ves na raspolaganju

SIGURNOST | BEZBJEDNOST

Sve smj. jedinice sa dimnim detektorom ilil
protivpoZarni aparat u hodniku

0s

os

0os

os

os

Sva vrata sa sistemom elektronskog
zatvaranja (samozatvarajuca)

os

Video nadzor

oS

Plan evakuacije na vratima svih
smjestajnih jedinica ukoliko je hodnik duzi
od 30m

os

0s

os

os

0os

Za sve objekte gdje se u smj, jedinice ulazi

sa spoljasnjeg ulaza, obavezno je da vrata

budu dodatno osigurana (sigurnosna reza,
lanac, itd.)

os

os

os

os

Sva vrata sa ugradenim ,3Spijunkama”

STANJE HODNIKA | SPRATOVA | PROTIVPOZARNA ZASTITA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Stanje protivpoZarne opreme i atestiranih
PP aparata na svakom spratu, gdje je
primjenljivo

1,0,-1

Opiti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Standardne oznake ka izlazu u slucaju
opasnosti

os

os

0s

Standardne svijetlece oznake ka izlazu u
slu€aju opasnosti

os

os

Koordinirani znaci koji vode do smj.
jedinica i ostalih sadrzaja

os

os
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITELY/ KOMISUA/ - ~ o - ~ adout UGOSTITELY/ | KOMISUA/
bodovi IZDAVALAC INSPEKCUA S 2 3 5 2 L 1ZDAVALAC INSPEK'CHA
STANJE NAMJESTAJA | OPREME
Stanje, kvalitet i veliina kreveta 2,1,0,-1, -2
Kvalitet i higijensko stanje duseka 2,1,0,-1, -2
Kvalitet i stanje posteljine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje osvjetljenja i prekidaca 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi 2,1,0,-1, -2
Adekvatan Smj.ESt?]nl ?rostor (ormar, 2,1,0-1,-2
police i ladice)
Kvalitet i stanje podnih, zidnih obloga i 21,01, -2
plafona
Kvalitet i stanje zavjesa / prozora 2,1,0,-1,-2
Prozori sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Zidovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Podovi sa zvuénom izelacijom 1,0,-1
Vrata od k\fahtetpog rrf_aterqala sa 2,1,0,-1, -2
zvucnom izolacijom
Funkcionisanje sistema klimatizacije / 1.0-1
ventilacije (svjeZ vazduh) 18,5-24 C S5
Generalno stanje Cistoce u sobama 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,10,1,-2,-3
UKUPNO:
MINIMALNA POVRSINE SOBE - uklju¢ujuci kupatilo
Minimalna povriina jefinokrevetne sobe am2 om2 11 m2 14 m2 15 m2
sa kupatilom
Minimalna povriina d.vokrevetne sobe sa 12 m2 14 m2 18 m2 20m2 25m2
kupatilom
Minimalna povriina za svaki dodatni 2,0m2 2,5m2 3m2 3,5m2 3.5 m2
krevet
Minimalna povrsina kupatila max. odstupanje 10% od propi povriine 2.0m2 25m2 3.0m2 3.5m2 4,0 m2
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI : KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITELI/ KOMISUA/ " I " " " | m . UGOSTITELJ/ | KOMISUA/
fonay | 1IZDAVALAC INSPEKCIIA & 5 3 5 = bodovi | ZpavALAC | INSPEKCIA
MINIMALNA POVRSINA TURISTICKOG APARTMANA - ukljutujuéi kupatilo
Mmuma!n.a po»{rsma turistickog ap?rtmana 20m2 24 m2 29 m2 35 m2 40m2
za smjestaj 2-3 osobe sa kupatilom
Minimalna povrsina turistickog ap§rtmana 25m2 29m2 36 m2 45 m2 50 m2
2a smjedtaj 3-4 osobe sa kupatilem
Minimalna povrsina turistickog apartmana
sa 2 spavace sobe za smjestaj 4-6 osoba sa 30m2 36m2 42m2 50m2 60 m2
kupatilom
Minimalna povriina kupatila max. odstupanje 10% od propi: povriine 2.0m2 2.5 m2 3.0 m2 3.5m2 4,0 m2
STANDARDI KOMFORA SOBE/TURISTICKOG APARTMANA
Funkcionalna organizacija i opremljenost os os os oS os
Prilaz krevetima sa dvije strane os oS os 1
Ormar i police za ves, u skla'du sa brojem os os os 1
kreveta u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima 1
Dovoljan broj kvalitetnih (istih) viesalica u os os os 1
ormaru
Dodatne vjesalice za pantalone i obloZene
5 : siczed 2 os 1
viefalice za osjetljive stvari
Veliko ogledalo {40cm x 100) os os
Civiluk - fiksirani ili prenosivi
Polica za prt!;ag,. zaismjeAst.aj jedno_g kofera os os 1
po leZaju (fiksirana ili prenosiva)
Udobna fotelja sa podnom lampom 0s oS oS
Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa os (013 1
Sto, stolica, metalna korpa za otpatke (013 oS
Sto, stolica, ogledalo, lampa, dodatna
elek. utiénica u visini stola, metalna korpa os os os 1
za otpatke
Mini - frizider 1
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
2 UGOSTITELY/ KOMISUA/ = <L - > - | UGOSTITELY/ | KOMISUA/
i IZDAVALAC INSPEKCIJA . E 2 2 2 bodovi | \zoavaac | inspexcuA
Umijetni¢ki predmeti u svakoj prostoriji oS os 1
Originalni umjetnicki predmeti u svakoj
os 1
prostoriji
NAMIESTAS
Noéni stoéic sa lampom po krevetu ili os os os
jedan nodni stoci¢ izmedu dva kreveta Ili
police pored kreveta
Nocni stodi€ sa lampom po krevetu oS oS 1
Ekstra utiénice za mobilne telefone kod o5 o5 5
kreveta
Krevet - jedna osoba, 90x190 cm os 0s os
Krevet - dvije osobe, 140x190 cm os oS oS
Krevet — jedna osoba, 100x200 cm oS 0S 1
Krevet - dvije osobe, 160x200 cm 0s 1
Krevet — dvije osobe, 200x200 cm oS 1
KOMFOR KREVETA
Krevet sa ¢vrstim duSekom, higijenskim
prekrivatem za dulek, ¢arSavom, 0os os os os os
jastukom, jorganom
Pokrivaé sa perivom navlakom oS [s13 oS oS 0os
Dodatni jastuk i pokriva na zahtjev 0s oS 1
Dva jastuka po gost.u (.49x75cr:1) po zelji os os 1
antialergijski jastuci
Posteljina i Carsavi i jastucnice 100% 0s os
pamuk
Dekorativni prekrivaé za krevet os
Mala prostnr!fé pored. krevet.a ~ keramicki os os i
ili drveni podovi
TV USLUGE
Televizor u svim soba‘ma/tunstlcklm os os
apartmanima
T.elewzor sa kablcjws.ku'.n prlkljuckorr.\ u os os os 1
svim sobama / turistickim apartmanima
Televizor i u dnevnoj i spavacoj sobi (u
e 2 os 1
turistickim apartmanima)
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITELY/ KOMISUA/ " o » >3 * | UGOSTITELY/ | KOMISIIA/
bodowl IZDAVALAC INSPEKCLA 2 2 3 = 2 bodowt IZDAVALAC | INSPEKCIIA
AMBIENTALNI KOMFOR
Sve sobefturistiéki apartmani imaju
ventilator ili grijalicu u zavisnosti od 0os os
lokacije
Sve sobe/}uri‘s(iék.i aparlmfmi imaju os os os 1
grijanje/klimatizaciju
PROZORI
Sve sobe sa za\‘l'j.esar.na i draperijama za os os os 1
zamracivanje (roletne)
OSVIETUENJE
Zidno/plafonsko osvjetljenje oS oS 0s os 0s
Centralni prekidac z.a osvjetljenje sobe os os 1
{ulaz/izlaz)
Centralni prekida¢ za osvjetljenje sobe os os 1
kod kreveta
KUPATILA
STANIE KUPATILA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje peskira, perive prostirke 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje tus aparata 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje umivaonika, polica
: 1,0,-1
slavina
Kvalitet i stanje kade ili tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet | stanje zavjese ili vrata tu3 kabine 2,1,0,-1, -2
Kvalitet WC Solje sa daskom za sjedenje 2,1,0,-1,-2
Rukohvat u kadi {na visini od min. 30 cm.)
1,0,-1

ili tus kabini
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITELI/ KOMISUA/ " . . - » . 'UGOSTITELJ/ | KOMISUA/
bagovl 1ZDAVALAC INSPEKCIIA : 2 2 3 = bodovi | oAvALAC | INSPEKCUA
Funkcionisanje ventilacije (svje? vazduh) 1,0,-1
Kvalitet i veli¢ina ogledala 2,1,0,-1, -2
Generalno stanje Cistoce u kupatilima 1,0,-1
Opsti utisak 3,21,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
UMIVAONIK
Umivaonik sa policom oS os os oS
Velika polica sa umivaonikom (jedan ili os 1
dva u zavisnosti od broja kreveta)
Ogledalo sa odgovarajuéim osvjetljenjem os os os os 0s
(60 x.45cm)
Elektricna utiénica pored ogledala 0os 0os oS oS oS
Fen sa min. 1200 W u svakom kupatilu os os os 1
Drzad za sapun sa 'u;?akovamm sapunom ili os os os os os
tecni sapun
Tedni ili obi¢ni sapun kod kade ili tusa oS os os 1
Casa, po gostu, u zaititnoj ambalazi os [s13 0s oS os
Drzadi za peskire os 0os oS oS oS
Periva pamucna prostirka za kupatilo 0S 0s os oS os
Peikiri za ruke {50x80cm) oS oS oS oS oS
Peskiri za tusiranje po gostu (70 cm x os os os 0s 1
150cm)
Peskiri za lice (30x30 ¢m) 0S oS 1
Kapa za tusiranje 0os oS 0s 1
Sampon u kesicama 0s 0s
Sampon u flailf:ama ili faksirén.i dozerisa os os os 1
Samponima u tus kabinima
Kozmetiéki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuzrim higijenskim | kozmetickim os os 1
preparatima
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITELY/ KOMISUA/ . > - . v UGOSTITEL)/ | KOMISUA/
fnson IZDAVALAC INSPEKCUA % 2 % A i bodovi |\ bavaLAC | INsPEKCIA
Dodatni higijenski ili kozmeticki preparati 0os os 1
Metalna korpa za otpatke 0S 0S os oS 0s
Masina za pranje vei‘.;a, z'a turisticke os os 1
apartmane i kuce)
KADA / TUS KABINA | WC
Kada - min. 170x70cm sa rukohvatom sa
zavjesom/paravanom ili tug kabina - min, os oS os
80x80cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od
PVC-a/ kaljenog stakla do polovine kade ili os 1
tus kabina - min. 90x90cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od
PVC-a/ kaljenog stakla do polovine kade ili os 1
tu$ kabina - min. 1.1x1m
Tus za masazerima 0os 1
Drika za tus sa podesivom visinom 0os oS 0s 1
Drzaci za peskire blizu kade ili tus kabine os os os os os
Driac za sapun sa‘ug.)akovamm sapunom ili os os os os os
tecni sapun
WC sa &vrstom, sanitarnom daskom oS 0s 0s
WC sa visokokvalitetnom daskom os os 1
Roina toalet papira oS oS oS os oS
Rezervna rolna toalet papira 0os os 0s 1
Higijenske kese oS oS 1
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TURISTICKI APARTMANI | KUCE ZA IZNAJIMUIVANJE MORAJU,
OSIM PRETHODNO NAVEDENIH, DA ISPUNJAVAJU | SLUEDECE KRITERJUME:

OP3TI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OP3TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

UGOSTITEL/ KOMISUA/

nOm IZDAVALAC INSPEKCLJA

1. 2‘ 3. 4‘ s'

UGOSTITEL/
IZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCLJA

Ulazni hol

os os os os 0s

Prostor za dnevni boravak, trpezarija,
kuhinja i spavaca soba, odvojeno kupatilo

os os

Prostor za dnevni boravak, trpezarija,
kuhinja i odvojene spavace sobe (1 ili vise
prostorija), kupatilo

os

Prostor za dnevni boravak sa trpezarijom,

odvejena kuhinja, cdvojene spavace sobe

(1 ili vise prostorija), a kupatilo u kuéama

i stanovima sa vide od 4 kreveta i dodatni
toalet sa umivaonikom

os

Prostrani dnevni boravak sa WC-om za
goste, odvojena trpezarija, odvojena
kuhinja, odvojene spavace sobe sa
zasebnim kupatilima

os

Min. povriina kuce, sa tri spavace sobe
150 m2

os

Terase opremljene mobilijarom, visokog
kvaliteta

os os

Bazen

os

Wellness i spa i ostali sadrzaji

Uredeno dvoridte, min. povriine 100 m2
po sobi

0os

Garaia

os
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
BoBvI UGOSTITELY/ KOMISIIA/ 3% 24 3 7o g UGOSTITELI/ | KOMISUA/
IZDAVALAC INSPEKCUA IZDAVALAC INSPEKCUA
STANJE KUHINIE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitetno osvjetljenje 1,0,-1
Funkcionisanje ventilacije (napa) 2,1,0,-1,-2
Stanje frizidera i zamrzivaca 2,1,0,-1, -2
Stanje sudopere 2,1,0,-1, -2
Stanje el. Sporeta i PP sistema 1,0,-1
Opremljena kuhinja 2,1,0,-1, -2
Generalno stanje gistoce u kuhinji 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
KUHINJA
Oprema kuhinje
Sudopera sa hladnom i toplom vodom os os 0s 0os os
Elektriéni Sporet sa najmanje dvije ploce 0s 0os
Elektriéni Sporet sa najmanje dvije ploce os os os
sa napom
Pedénica ili rostilj os os
Ostava ili kuhlnjskf o.rmar za Cuvanje os os
namirnica
Posude i pribor za pripremanje i serviranje os os 0s os 0s
hrane
Ormar za posude i pribor za jelo (posude
za konzumlran!e hrane i p»cal mora biti u 0s os os os os
skladu sa brojem osoba koje se mogu
smijestiti u apartmanu)
Masina za pranje suda os os
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OP3TI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

BODVI

UGOSTITELY/
1ZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1*

2"!

3.

4*

5%

UGOSTITEL/
IZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCUA

Kanta za otpatke dovoljne veli¢ine za
jednodnevne potrebe

os

os

os

os

0os

Frizider

0os

os

os

os

os

Sunder za pranje | krpe za brisanje posuda

os

os

0os

os

os

Detektor dima

os

os

Za svaki dodatni kuhinjski aparat

USLUGE DORUCKA

Uvedeni ISO, HACCP ifili drugi
odgovarajuci standardi

Kontinentalni dorucak
(hleb/peciva,masiac, diem ili med, voéni
sokovi, jaja, minimum dva topla jela, topli
napici)

0s

os

Doruéak - Svedski sto ili ponuda na meniju
(topla i hladna jela), sa sluZenjem kafe
ftaja
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela

od jaja, sunomesnati proizvodi

0s

0s

os

Strana 13




TABELA ZA ODREDIVANJE KATEGORIE OBJEKTA:

* - R L] L E i EA L 22
1 OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Objekat Stanje eksterijera
Hodnici/spratovi Stanje hodnika i spratova i protivpoiarna zastita
Sobe Opremijenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila Stanje opreme i funkcionalnost
Kuhinja za pripremu dorucka Stanje opreme, doveljan broj rashladnih uredaja, higijenski uslovi
Ukupno bodova za opite standarde:
Ukupno bod: za kvalitativne darde:
Potreban broj bodova za odredenu kategoriju:
Bodovi za op3te standarde S 208 2o 2a-AS 46+
Turisti¢ki apartman / Kuéa 15-29 30-43 44 - 55 56 - 65 66 +
Bodovi za kvalitativne standarde Soba / Turisticki apartman / Kuéa 0 2 3 4 7

KATEGORUA OBJEKTA:

1ZJAVA UGOSTITEUA/IZDAVAOCA: Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i kriviénom odgovornoséu garantujem za taénost podataka
koji se odnose na obavezne i kvalitativne standarde.

u M. P. Odgovorno lice:
Datum: / / godi

(ime i prezime)

(potpis)
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PRILOG 4

STANDARDI ZA KATEGORIZACIIU
OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA
WILD BEAUTY RESORT

VRSTA | NAZIV UGOSTITELISKOG OBIEKTA:

SACINJAVANIE CEK LISTE ZA UGOSTITELISKE OBJEKTE:

Kriterijumi za selekciju

U postupku odredivanja vrste objekta "Wild Beauty Resort”, 70% uslova iz Tabele sa kriterijumima za selekciju
mora biti ispunjeno:

U Tabelu sa kriterijumima za selekciju upisati DA ili NE u zavisnosti od ispunjenja ili neispunjenja
traZenih uslova

Opiti standardi Bodowi:
U dijelu "Opéti standardi” u kolonama UGOSTITELI* ili KOMISUA / INSPEKCIIAT® upisati broj bodova koiji Odlian kvalitet i stanje 2
odgovara stanju ugostiteljskog objekta: Standardan kvalitet i stanje 1
*kolonu: UGOSTITEL] - popunjava ugostitelj, Me postoji ili Meprimjenljivo (u sluaju da nema 0
**kolonu KOMISIIA/INSPEKCIA - popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom utvrdivanja kategorije) ili uslova za ispunjenje standarda)
inspekcija (prilikom vrienja kontrole): Nezadovoljavajudi kvalitet i stanje -1
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Opéte standarde” upisati u Tabelu za odredivanje Potrebne su popravke/zamjene/dorade 2
kategorije) Opsti utisak (sopstvena procjena) 3do(-3)

Obavezni standardi

U dijelu "Obavezni standardi”, popunjavati kolonu koja odgovara traienoj kategoriji - objekat MORA da
ispunjava "Obavezne standarde” za odredenu kategoriju:

Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruZiti oznaku "05" (obavezni standard)

Ukoliko objekat nife kategorije zadovoljava obavezni standard vite kategorije, zaokrufiti broj 1
u koloni "Kvalitativni standardi”

Ukoliko objekat NEMA obavezni standard, neophodno je da KOMISUA/INSPEKCIIA ukaie na
potrebu obezbjedenja uslova da se zadovolji nedostajudi standard u odredenom roku

Kvalitativni standardi

Kwalitativni standardi se odnose na sadriaje kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kvalitativne bodove za OBAVEZNE STANDARDE (05) dobija samo objekat niie kategorije u
slu€aju kada ispunjava OBAVEZNI STANDARD vise kategorije (a koji nije u obavezi da ispunjava).
Objekat koji mora da ispunjava OS za svoju kategoriju- NE DOBIUA i kvalitativni bod.

Odredivanje kategorije objekta:

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opite i kvalitativne standarde:

Kategorija se odreduje na osnovu ispunjenosti "Obaveznih standarda”, ukupnih bodova za
"Opste standarde” i ukupnih bodova za "Kvalitativne standarde” u odnosu na potreban broj
bodova za odredenu kategoriju objekta koji je utvrden u Tabeli za odredivanje kategorije -
objekat MORA da ispunjava minimum "opstih"” i "kvalitativnih” bodova za odgovarajudu
kategoriju
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| KRITERUUMI ZA SELEKCIU

KRITERIUMI

DA

NE

Lokacija

Da li je lokacija u zaiticeno] zoni?

Da li u blizini postoji lokalna zajednica?

Da li lokalna zajednica moze imati koristi od izgradnje “wild beauty” smjestajnih objekata?

Da li je lokacija planirana za razvoj turizma?

Da li postoje zanimljivi prirodni f kulturni sadrzaji za specificne doZivljaje?

Da li postoje moguénosti za koriscenje solarne ili energije vietra?

Da li u blizini postoje kapaciteti za prikupljanje &vrstog otpada?

Da li ima vode za pice?

Da li lokacija sadrii panoramske predjele?

Da li je lokacija u blizini podrucja na kojem je zastupljen visok nivo bioloske raznolikosti?

Da li postoji pristup mreZi staza sa pjesalenje & planinarenje?

Da li u blizini postoji botanicka basta J basta sa organskom hranom / vocnjak?

Da li postoje deponije otpada kaja treba ukloniti?

Da li postoji zagadenje nadzemnih voda, koje treba ukloniti?

Ostali objekti i okolina

Eco lodge, wellness, eco - spa, kuce izgradene u tradicienalnom stilu (sa savremenim konforom)

Centar za posjetioce i/ili seoski trg

Nacionalni restoran / prodavnice

Sportsko - rekreativne aktivnosti (u zatvorenom — na octvorenom)

Muzejfcentar za kulturu

Centar za proucavanje prirode (flore i faune)

Stale sa konjima —jahanje u prirodi

Pejzaina arhitektura

Objekti su u vizuelnoj harmoniji sa prirodnim ambijentom

Uredenje okoline u skladu je sa prirodom — koriste se autohtone biljke i drvece

Prilikom projektovanja objekata uzimaju se u obzir forma, pejzaii | boja iz okruZenja

Koriste se kulturni motivi i tradicionalna arhitektura

Koriste se odriivi lokalni gradevinski materijali iz prirodnih izvora — drvo, kamen, biljna vlakna

Koriste se organski, reciklirani materijali zaenterijer — izbjegavaju se proizvedi na bazi ugljen-vodonika

Frimjena mjera za zastitu Zivotne sredine (flore ifaune) tokom izgradnje

Proizvodnja energije 1 zastita Zivotne sredine

Maksimalno iskoriscena prirodna svjetlost

Efikasna izolacija da bi se izbjegao gubitak toplote

Prirodna ventilacija

Geotermalne toplotne pumpe za grijanje tokom zime

Grijanje sa biomasom (drvo, drvene palete ili organska nafta)
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Solarni kolektori za toplu vodu

Baterije za Cuvanje energije (solarne energija [ elektrane na vjetar / mini-hidroelektrane)

Pomaocni dizel-generator — izolovan da bi se umanjila buka

Odvojeni strujomjeri za sve vece gradvinske cjeline, za pracenje koriscenja elektricne energije

Upotreba sijalica sa niskim utroSkom energije

Senzori na pokret, za pejzaino osvjetljenje

Upotreba nove tehnologije za sagorijevanje Cvrstog goriva

lzvori i zastita vode

lzvori slatke vode

Sistem za prikupljanje kiznice

Toaleti sa dvostrukim sistemom ispiranja (ili suvi toaleti)

Kontrolisana upotreba vode

Sistemi za navodnjavanje kapanjem — koriicenjem tehnicke vode, preradena voda iz domacinstva

Zasebni vodomjeri za pojedine objekte

Sistem UV dezinfekcije za cisterne sa pitkom vodom i rezervoare sa vodom

Kompostni kuhinjski otpad i suvo lisce — koristiti kao bastensko dubrivo

Efikasno prikupljanje évrstog otpada za recikliranje

Izbjegavati istovar otpada u bunare i spaljivanje otpada

Prefiséavanje otpadnih voda

Sprijetiti da otpadne vode dospiju na nivo nadzemnih voda

BioloEko postrojenje za preciscavanje otpadnih voda

Sredstvo za razgradnju masnoda —za kuhinje

Suvi kompostni toaleti (alternativna razgradnja otpada)
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OPS3TI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI KWVALITATIVMNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL) KOMISUA/ 4% 5% bodovi UGOSTITELY KOMISUA/
INSPEKCLIA INSPEKCUA
OBIEKAT, PRILAZ | UREBENIE OKOLINE
Stanje eksterijera zgrade/balkona/ograde 2,1,0,-1,-2
Stanje prozora i vrata 2,1,0,-1,-2
Stanje prilaza i ulaza u objekat 2,1,0,-1,-2
Stanje putokaza do ohjekta i oznaka na
R 2,1,0,-1,-2
objektu
Kvalitet uredenosti i odriavanja zelenih
. 2,1,0,-1,-2
povriina
Uredenost pjeSackih staza i platoa od
. . 2,1,0,-1,-2
tvrstog materijala
Stanje parking prostlfrra - oznatena parking 21,012
mjesta
Op&ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Natkriven glavnl ulaz 05 os
PARKING | USLUGE TRANSPORTA
Parking direktno ispred objekta [ukoliko
nema mogucnosti, mora biti cbezbijeden u 05 0s
blizini)
Usluga parkiranja uz nadzor vozila 0s 1
Kapacitet parkinga (broj parking / garainih mjesta po smjestajnoj jedinici)
Za najmanje 20% smj. jedinica o5 o5
Matkriveni parking os 1
Oznaéena parking mjesta za autobuse os 1
Dhez_huedeno nEJI'TIEI"IJ_EJEd_nC_t parking = o=
mjesto za osobe sa invaliditetom
Hotelski transfer od/do o= a
aerodroma/autobuske/Zeljeznifke stanice
Hotelska garaia (za 50% smj. jedinica) 1
STAMNIE PRUEMNOG HOLA | RECEPCIIE
Opiti uslovi:
Kwvalitet i stanje recepcijskog pulta 2,1,0,-1,-2
Kwvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI

KWVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITELS

KOMISUAS
INSPEKCUA

4%

5*

bodovi

UGOSTITELS

KOMISLIA/
INSPEKCUA

Kwvalitet i stanje podova J tepiha, zidova i
plafana

2,1,0,-1,-2

Kvalitet prozora i zavjesa

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje Cistoce u holu

1,0,-1

Funkcionisanje sistema
ventilacije/klimatizacije (18-24°C)

1,0,-1

OpEti utisak

3,2,10,-1,-2,3

UKUPNO:

RECEPCUA | HOL

Elegantno dekorisan i opremljen hol sa
mjestima za sjedenje

0s

0s

Minimalna povrsina za 30 smj. jedinica,
uvecano za 0,8 m2 za svaku narednu smj.
jedinicu

30 m2

30 m2

Broj mjesta za sjedenje u holu rafunajudi i
bar u holu, prema broju smj. jedinica

15%

20%

REGISTRACUA

Uniformisano osoblje

05

05

Opremljen prijemni pult za registraciju i
pruzanje informacija gostima tokom 24
sata

0s

0s

Knjiga prigovora

0s

0s

Kutija prve pomoci

0s

0s

USLUGA CUVANJA DRAGOCIENOSTI/PRTLIAGA GOSTIIU

Mini sef (metalni) u svim smj. jedinicima

05

0s

Posebna prostorija za Cuvanje prtljaga
gostiju

0s

DODATNE USLUGE

Apoteka, medicinske/stomatoloske usluge

Frizerski / kozmeticki salon

Butici, prodavnice, suvenirnice, umjetnicke
galerije i dr.

Izlozene umjetnicke slike (za prodaju)

svlafionica sa tuSem (za goste koji odlaze
kasnije u toku dana)
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OP5TI STANDARDI KWVALITATIVNI STANDARDI
bodowi UGOSTITEL) KOMISUA/ 4* 5% bodovi UGOSTITELY KOMISUA/
INSPEKCIA INSPEKCIJA
TELEKOMUMNIKACIE
Telefoni u svim smj. jedinicama sa
cienovnikom ili na drugi nacin 0s os
chezbijedena komunikacija za recepcijom
Pokrivenost objekta beZicnim internetom 0s os
Biznis centar al
Dodatni telefoni u kupatilima apartmana os 1
USLUGE RECEPCUE
Radno vrijeme recepcije 24 sata 24 sata
Usluge nosaca prtljaga 0s os
Concierge Service/sa izdvojenim i
oznatenim pultom os 1
USLUGE ODRZAVANIA
Dnevno Ciscenje smj. jedinica i kupatila 0s os
Ciicenje smj. jedinica dvaput dnevno [, turn T q
down service”)
Dnevna zamjena peskira, kao i prostirke
ispred tuza ili kade 0s os
Promjena posteljine najmanje tri puta 05
sedmicno
Promjena posteljine svakodnevno os 1
Promjena bade-mantila po zahtjevu gosta o0s os
USLUGE VESERAIA ZA GOSTE
Hemijsko iscenje (usluga za 24 sata) 1
Usluga pranja i peglanja 05 os
Kesa za ves sa cjenovnikom 05 os
SIGURNOST | BEZBIEDNOST
Sve prostorije sa dimnim detektorom o0s os
Standardne, svijetlece oznake ka izlazu u
slucaju opasnosti os os
ProtivpoZarni aparat na svakom spratu 05 os
Planovi za izlaz u sluéaju opasnosti na
vratima (u slugaju kada je hodnik duZi od 0s os

30 m)
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OP3TI STANDARDI KWVALITATIVMNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL) KOMISUA/ 4% 5% bodovi UGOSTITELS KOMISUA/
INSPEKCIA INSPEKCIJA
Za sve obhjekte gdje se u smj. jedinice ulazi
direktno spolja, cbavezno je da vrata budu e T
dodatno osigurana (sigurnosna reza, lanac,
itd.)
Video nadzor 0s os
Sva vrata sa sistemom elekironskog
i . os os
zatvaranja (samozatvarajuca)
Sva vrata sa ugradenim ,Spijunkama” 1
STAMIE HODMIKA | SPRATOVA
Kwvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kwalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje i kvalitet namjestaja 1,0,-1
Stanje prostorija za osoblje 1,0,-1
Stanje i kvalitet rukochvata uz stepeniste 1,0,-1
Stanje protivpoZarne opreme i atestiranih Tl
protivpoZarnih aparata na svakom spratu o
Opsti utisak 32,10-1,-2,-3
UKUPNO:
Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,40 m 0s os
Stepeniste i hadnici - min. Sirine 1,50 m 1
Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,60 m 1
Koordinirani znaci koji vode do smj.
o R . os os
jedinica i ostalih sadriaja
MaZina za peliranje cipela 1
STANIE LIFTOVA
Kwvalitet kabine lifta 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje svjetala-pokazatelja sprata 1,0,-1
Kwvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Mehanicka efikasnost 1,0,-1
Telefon za hitne slucajeve ili zvono 1,0,-1
Generalno stanje Cistoce u liftu 1,0,-1
Op&ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
4**** 5*****
Broj liftova

Vite od jednog sprata

Vise od jednog sprata
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL el 4* 5* bodovi UGOSTITEL )
INSPEKCLJA INSPEKCIIA
Najmanje jedan lift za 50 smj. jedinica 0s 0s
Najmanje dva lifta za 51 do 100 sm)j. jedinica 05 0s
Majmanje tri lifta za 101 —150 sm)j. jedinica 0s 0s
Najmanje éetiri lifta 151 — 250 sm)j. jedinica 0s 0s
Lift za osoblje za objekte sa vise od 25 smj.
s 0s
jedinica
Lift za hranu (ili platforma) za objekte sa
s 0s
vise od 50 smj. jedinica
STANJE JAVNIH TOALETA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje sanitarija 2,1,0,-1,-2
Ventilacioni sistem ili prozor 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Ogledalo u skladu sa veli¢inom lavaboa 1,0,-1
Polica za odlaganje torbe uz lavabo 1,0,-1
Aparat sa papirnim ubrusima ili za susenje 1,0,-1
ruku
Stanje driaga za sapun ili uredaja za teéni 1,01
sapun
Generalno stanje gistoce u toaletu 1,0,-1
Samo-osvjeZavajuci sistem 1,0,-1
Driat za odjecu 1,0,-1
Metalna korpa za otpatke 1,0,-1
Op5ti utisak 321,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Vremenski plan €iséenja WC-a 0s 0s
Pisoari sa pregradama (ukoliko postoje) 0s 0s
Broja toaleta i i pisoara:
do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremljen toalet, zajednicki za Zene i 0s 0s
muskarce
20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom
WC kabinom i predprostorom sa
umivaonikom za Zene, i jednom WC os os

kabinom, pisoarom i predprostorom sa
umivaonikom za muskarce
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL KOMISUA/ a4* 5* bodovi UGOSTITEL KomIsLA/
INSPEKCIIA INSPEKCLIA
80-170 mjesta: odvojeni toaleti sa dvije WC
kabine i predprostorom sa dva umivaonika
za iene, i jednom WC kabinom, dva pisoara os os
i predprostorom sa dva umivaonika za
muskarce
170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i dvije WC kabine, tri pisoarai s 0s
preprostorom sa tri umivaonika za
muskarce
preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa éetiri
WC kabine i predprostorom sa tri
umivaonika za Zene, i tri WC kabine, cetiri 0s s
pisoara i predprostor sa tri umivaonika za
mauikarce
SMIESTAINE JEDINICE
STANJE NAMJESTAIA | OPREME
Stanje, kvalitet i veli¢ina kreveta 2,1,0,-1,-2
Kvaliteti higijensko stanje duseka i nad-
duieka 21012
Kvalitet i stanje posteljine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje osvjetljenja i prekidaca 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi 2,1,0,-1,-2
Adekvatan smje3tajni prostor (ormar,
police i ladice) i
Kvalitet i stanje podnih, zidnih obloga i
plafona 21,012
Kvalitet i stanje zavjesa 7 prozora 2,1,0,-1,-2
Prozori sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Zidovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Podovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Vrata od kvalitetnog materijala sa zvuénom
izolacijom ol
Funkcionisanje sistema klimatizacije / ATt
ventilacije (svje? vazduh) 18,5-24° C o
Generalno stanje Eistoce u sobama 1,0,-1

Op5ti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:
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KRITERLUMI ZA POVRSINU SMIESTAINIH JEDINICA
U postojec¢im objektima koji su adaptirani/renoviranifrekonstruisani povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom moie da odstupa do 20% od propisane povriine za odredenu kategoriju ukoliko se
u istim obezbijedi njihova funkcionalna organizacija i opremljenost.
U objektima koji su izgradeni nakon stupanja na snagu ovog pravilnika, povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom mora da odgovara povrgini koja je propisana za odredenu kategoriju.
Objektima u kojima su dozvoljena odstupanja od propisane povriine do stupanja na snagu ovog pravilnika smatrace se trajno dozvoljenim odstupanjima za utvrdenu kategoriju.

OP5TI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL LAl 4* 5* bodovi UGOSTITED SRELY
INSPEKCLIA INSPEKCLA
MINIMALNA POVRSINA SOBE UKLIUCUIUCI | KUPATILO
Minimalna povriina jednokrevetne sobe sa
. 17m2 18m2
kupatilom
Minimalna povr3ina dvokrevetne sobe sa
) 22m2 28m2
kupatilom
Minimalna povriina za svaki dodatni krevet 5m2 5m2
Minimalna povrsina kupatila 4.5m2 5.5m2
MINIMALNA POVRSINA APARTMANA UKUUCUIUCIH | KUPATILO
Minimalna povriina ,Studio” apartmana sa
_ 35m2 42m2
kupatilom
Minimalna povriina apartmana sa
) 45m2 550m2
kupatilom
Minimalna povriina apartmana sa 2 spavace
. . L . . 50m2 75m2
sobe i sa najmanje jednim kupatilom
Minimalna povriina kupatila 4.5m2 5.5m2
Dodatni toalet za goste 1
Minimalni broj apartmana na ukupan broj
! p_ . P ! 10% viie od 10%
smj. jedinica
STANDARDI KOMFORA SMIESTAINIH JEDNICA
Funkcionalna organizacija i opremljenost 0s 0s
sobe
Televi ji i ii i
elevizor koji se moie gledati iz krevetai 0s os
fotelje
Prilaz krevetima sa dvije strane 0s 0s
Ormar i police za ves, u skladu sa brojem
- ) 0s s
gostiju u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima 05 1
Kvalitetne (iste) vjedalice u ormaru, éetiri
R os os
komada po osobi
Dodatne vjesalice za pantalone i obloiene o a0
vjesalice za osjetljive stvari
Ogledalo za cijelu figuru (min. 40 x 100 cm]) 0s 0s
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL! KomIsbA/ 4* 5* bodovi UGOSTITEL KOMISLIA/
INSPEKCIIA INSPEKCLIA
Civiluk (fiksirani ili prenosivi) 05 05
Polica za prtljag (fiksirana ili prenosiva), za
smjestaj jednog kofera po krevetu 0s 05
Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa 0s 0s
Toaletni sto, stolica, ogledalo, lampa,
slobodna utiénica i metalna korpa za 0s 0s
otpatke
Dodatna elektriéna utiénica u visini
toaletnog stola 0s 0s
Informato_r_sa popl_so[’\j L_Jsluga,.flsam pribor T T
i info-turisticki materijal
Upitnik (anketa za goste) 1
Opremljeni balkoni (ukoliko ih ima) 0s 0s
U apartmanima - opremljen dnevni boravak 0s 0s
KREVETI
MNocni stogic sa lampom po krevetu 0s 0s
Dodatna elektri€éna uticnica kod kreveta 0s 0s
Krevet —jedna osoba, 100x200 cm os os
Krevet —dvije osobe, 160x200 cm a5 1
Krevet —dvije osobe, 200x200 cm 0s 1
Velitina kreveta - veca od 200x200 cm za q
25% ukupnog broja kreveta
Djetiji krevetic¢ na zahtjev gosta 0s 1
KOMFOR KREVETA
Krevet sa évrstim dusekom, higijenskim
prekrivaéem za du3ek, ¢arsafom, jastukom i e o
pokrivatem (dodatna posteljina u ormarima
mora biti u zastitnoj ambalaZi)
Pokrivat sa perivom navlakom 05 0s
Dva jastuka pfj gOS‘t_L:l (%C_ﬁx?Scn_w}, po Zelji T T
antialergijski jastuci
Posteljina i €ar3avi i jastuénice, 100% pamuk e o
{ili visoko-kvalitetni materijal)
Dekorativni prekrivat za krevet 0s 1
Turn Down Service s 1
Mala prostirka pored kreveta —keramiéki ili os os

drveni podovi
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISL KOMISL
bodovi UGOSTITEL A/ a* 5* bodovi UGOSTITEU A/
INSPEKCIA INSPEKCIA
DODATNA OPREMA | USLUGE
Dnevne novine i éasopisi za goste 0s 1
Pegla i daska za peglanje (na zahtjev) 0s 0s
Pribor za Sivenje 0s 0s
Pribor za poliranje cipela os os
Kasika za cipele 0s 1
Aparat za kafu ili £a) 1
Potpuno opremljen mini bar sa
i - 0s s
cjenovnikom
Umjetnicki predmeti 0s
Originalna umjetnicka djela 05s 1
Korpa sa voéem/cvijeéem kao dobrodoélica T "
za gosta
KiZobran u smj. jedinici ili na recepciji 0s 05s
Oznaka na vratima ,, Do Not Disturb” os as
TV USLUGE
Televizor sa kablovskim prikljukom u svim
. os os
smj. jedinicama
Televizor i u spavaco] i dnevnoj sobi (u
) os os
apartmanima)
Mini TV ili zvuénici u kupatilu spojeni na TV 1
AMBIUENTALNI KOMFOR
Sve smj. jedinice imaju =5
grijanje/klimatizaciju
Centralna klima sa digitalnim
pode3avanjem temparature u swim smj. 0s 1
jedinicama
PROZORI
Prozori sa zavjesama i draperijama za 0s as
zamrafivanje
OSVIETUENJE
Zidno/plafonsko osvjetljenje 0s 0s
Centralni prekidat za osvjetljenje
) os os
(ulaz/izlaz)
Centralni prekidaé za osvjetljenje kod
0s s
kreveta
Podno osvjetljenje (ugradeno u pod) 1
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL KOMISLA/ 4* 5* bodovi UGOSTITEL KoMmISLIA/
INSPEKCIIA INSPEKCLIA
KUPATILA U SMIESTAINOJ JEDINICI- STANJE KUPATILA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje peskira, perive prostirke i
. 2,1,0,-1,-2
bade mantila
Kvalitet i stanje tus aparata 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje umivaonika, polica i slavina 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje kade ili tug kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjese ili vrata tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet WC 3olje sa daskom za sjedenje 2,1,0,-1,-2
Rukohvat u kadi (na visini od minimum 30 T
cm.) ili tus kabini T
Funkcionisanje ventilacije (svjei vazduh) 1,0,-1
Kvalitet i veli€ina ogledala 2,1,0,-1,-2
Generalno stanje Eistode u kupatilima 1,0,-1
Ops3ti utisak 3,21,0-1,-2,-3
UKUPNO
Sve smj. jedinice imaju sopstveno kupatilo 0s 0s
50% smj. jedinica ima odvojeni WC 1
Posebna tus kabina i kada (50% kupatila) 1
Bide u 50 % kupatila 1
Grijalica u kupatilu 1
Grijat za peskire 1
Sauna u 10% kupatila 1
Hidromasaina kada (jacuzzi) u 25% kupatila 1
Vaga 1
UMIVAONIK
Umivaonik sa policom 05
Velika, kvalitetna polica sa umivaonikom
{jedan ili dva u zavisnosti od broja kreveta) o a0
i kvalitetnim ogledalom odgovarajuce
veligine
Ogledalo sa odgovarajucim osvjetljenjem T T

(60 x45 cm)
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OPSTI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL KomIsLA/ 4 5* bodovi UGOSTITEL Komisua/
INSPEKCLJA INSPEKCLIA
Elektri¢na utitnica pored ogledala 0s 0s
Kozmetitko (uveli¢avajuce) ogledalo sa TE
dvije strane
Kozmetiéko (uvelit¢avajuce) ogledalo sa T "
dvije strane sa svijetlom
Mala stolica za kupatilo 1
Fen sa minimum 1200 W u svakom kupatilu os o5
Driat za sapun sa upakovanim sapunom ili
tedfni sapun 0s 05
Teéni ili obiéni sapun kod kade ili tusa 0s 05
Casa po gostu (u zaktitnoj ambalaZi) 05 05
Driati za peskire 0s 0s
Periva pamuéna prostirka za kupatilo 0S 0S
DrZati za bade-mantile os 0s
Papute za jednokratnu upotrebu 0s 0s
Bade mantili za svakog gosta 0s 0s
Peikiri za ruke (50x80 cm) 0s 0s
Peskiri za tuiiranje po gostu (70x150 cm) 0s 0s
Peskiri za lice (30x30 cm) 0s 05s
Kapa za tudiranje 0s 0s
Sampon u flaiicama ili fiksirani dozeri sa
. B . o os os
Samponima u tus-kabinima
Kozmetiéki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim i kozmetickim 0s 05
preparatima
Dodatni higijenski ili kozmeticki preparati 0s 1
Metalna korpa za otpatke sa poklopcem 0s 0s
KADAfTU§ KABINA T WC
Kada - min. 170x70cm sa rukohvatom i
paravanom od PVC-a/ kaljenog stakla do os
polovine kade ili tus kabina - min. 90x30cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus 0s 1
kabina - min. 1,1x1m
Tus za masaZerima os 1
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVMI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL! KOMISLA/ 4* 5* bodovi UGOSTITEL KOMISLIA/
INSPEKCIIA INSPEKCLIA
Drika za tus sa podesivom visinom 0s 0s
Driati za peskire blizu kade ili tus kabine 0s 0s
Driat za sapun sa upakovanim sapunomi ili
. 0s os
tecni sapun
WC sa visokokvalitetnom daskom 0s os
Rolna toalet papira 0s os
Rezervna rolna toalet papira 0s 0s
Higijenske kese 0s 0s
RESTORAN
STANJE RESTORANA [ SALA 7ZA DORUCAK
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet, udobnost i stanje namje3taja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zidnih obloga 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije o
i klimatizacije (18,5-24°C) svijef vazduh ”
Svedski sto (sa zastitom) za
. . o - 2,1,0,-1,-2
samousluivanje, sa toplim i hladnim jelima
Generalno stanje gistoce u restoranu 1,0,-1
Jelownici i karte pica (stanje) 1,0,-1

Op5ti utisak 321,0,-1,-2,-3
UKUPNO
STANJE KUHINJE
Kwalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja i zamrzivaca sa 1,01
termostatom na vidnom mjestu
Kvalitet povrsina za pripremanje hrane 1,0,-1
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj madina za pranje 1,0,-1
posuda Ili trodjelna sudopera
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposlenih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) sistema 1,0,-1
Stanje protiv —poZarnog sistema 1,0,-1
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVMI STANDARDI

KOMISL KOMISLI
bodovi UGOSTITEL! A/ a4* 5* bodovi UGOSTITEL A/
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
Opremljena i profesionalno dizajnirana
kuhinja, kapaciteta za pripremu hrane za
najmanje 50% ukupnog broja restoranskih 1,0,-1
stolica (za garni hotele 50% od ukupnog
broja kreveta)
Generalno stanje Eistoce u kuhinji 1,0,-1
Opéti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
OPREMA KUHINJE U APARTMANIMA
Sudopera sa hladnom i toplom vodom 0s 0s
Elektri¢ni 3poret sa najmanje dvije ploce sa
as os
napom
Pecnica ili ro3tilj 0s 0s
Ostava ili kuhinjski ormar za éuvanje
- 0s os
namirnica
Posude i pribor za pripremanje i serviranje
P prip ] ] s os
hrane
Ormar za posude i pribor za jelo (posude za
konzumiranje hrane i pic¢a mora biti u
_ . 0s os
skladu sa brojem osoba koje se mogu
smjestiti u apartmanu)
Masina za pranje suda 0s 1
Kanta za otpatke dovoljne veliine za
: 0s 0s
jednodnevne potrebe
FriZider os os
Sunder za pranje i krpe za brisanje posuda 0s 0s
Detektor dima os os
Za svaki dodatni kuhinjski aparat 1
USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA U RESTORANU
Funkcionalna organizacija i opremljenost
os os
restorana
Uvedeni ISO, HACCP i/ili drugi odgovarajuci q

standardi
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OPS5TI STANDARDI

KVALITATIVMI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KomIsuA/
INSPEKCLIA

a4*

g

bodovi

UGOSTITELS

KOMISLA/
INSPEKCLIIA

Doruéak — Svedski sto ili ponuda na meniju
(topla i hladna jela), sa slufenjem kafe /Zaja
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela
od jaja, suhomesnati proizvodi

0s

0s

Osoblje kod Svedskog stola koje usluZuje
goste

0s

0s

Ruéak /Vetera: Svedski sto ili ponuda na
meniju —raznovrsna ponuda toplih i hladnih
jela, dezerta, uz obavezu usluZivanja za
stolom

os

0s

Spremanje jela pred gostima ,,Show
kitchen”

USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA U BARU

, KAFE BARU | SLIENIM SADRZAJIMA U OBJEKTU

Vidno istaknuto radno vrijeme za
usluiivanje

0s

0s

Raznovrsna ponuda osvjeZavajucih
napitaka, toplih i hladnih obroka
-mogucénost posluZivanja hrane u

hotelskom barisl.

0s

0s

Meni, karta pica (minimum dva jezika)

0s

0s

Posebni meni za djecu/dijetetski i sli¢tno

0s

Muzika - uZivo

USLUGA PICA

Hotelski bar

0s

0s

UsluZivanje pi¢a u holu

0s

0s

Kafe bar pored bazena

Koktel bar / sertifikovani koktel majstor

MNoéni klub - kabare —diskoteka

USLUZIVANJE U SOBI

UsluZivanje toplih i hladnih jela 24 sata,
»~Roomservice” —jelovnik usobama

0s

UsluZivanje toplih i hladnih jela od Sest sati
ujutru do ponodi, ,Roomservice” jelovnik u
sobama

0s
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCLJA

a4+

5*

bodovi

UGOSTITED

KOMISLA/
INSPEKCLIA

RESTORANI UNUTAR OBJEKTA - Broj sjedecih m

jesta i povrsina:

Najmanje 60% sjedecih mjesta u odnosu na
broj kreveta, (najmanje 1,50m2 po stolici)

0s

Najmanje 80% sjedecih mjesta u odnosu na
broj kreveta, (najmanje 1,80m2 po stolici)

as

Restoran hotela otvoren sedam dana tokom
nedjelje u kojem se slufi doruéak i vecera
(glavni obroci)

0s

0s

Hotelski bar/ snack bar [ sl. sadrZaji

0s

s

Internacionalni restoran

as

Macionalni restoran

Restoran sa terasom

Pizerija i drugi, sliéni sadriaji (za svaki
sadriaj po 1 poen)

POSTAVLIANIE STOLA

Visokokvalitetni stolnjaci, €a3e i pribor

0s

0s

Svedski sto (sa zastitom) i posudama
visokog kvaliteta za topla i hladna jela

0s

as

OSOBLIE

Uniformisano osoblje

0s

as

Dovoljan broj osoblja za posluZivanje

0s

0s

Menadier restorana

0s

as

Visokostruéno osposobljeno usluino i
osoblje u kuhinji

0s

as

Posebne prostorije za osoblje (za lignu
higijenu i objedovanje) u skladu sa brojem
zaposlenih

0s

as

KAPACITETI ZA ODMOR / REKREACIIU / POSLOVNE UISLUGE

SAUNE/WELLNESS SADRZAJI

Sauna - razligite vrste - za svaku vrstu po
jedan poen

Solarijum

Prostorija za masaZe od strane licenciranih
masera
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL! — a4* 5* bodovi UGOSTITEL —
INSPEKCIIA INSPEKCLIA
Fitness prostorija (min. 4 sprave) sa 1
instruktorom
Bar/3ank 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
SPORTSKO - REKREATIVNI SADRZAJI
Otvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu - 1
15x7%1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen)
Zatvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen) 1
ili 40m2 (u zavisnosti koji je veci)
Bazen za djecu, min. povriine 5 m2 sa
dubinom od 0,5 m. (za svaki bazen po jedan 1
poen)
Deiurno osoblje pored bazena 1
Svlagionica sa tusem pored bazena 1
Sanitarni ¢vor pored bazena 1
Jacuzzi 1
Sportski tereni / prostori (za svaki q
teren/prostor po jedan poen)
Iznajmljivanje sportske opreme 1
Usluge profesionalnog animatora 1
Prostorija za igru i boravak djece 1
Hotelska plaia 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
KONGRESNI KAPACITETI
Potpuno opremljena konferencijska sala 1
Kabina sa opremom za prevodenje 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
ALTERNATIVNI IZVORI ENERGIJE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
Solarna energijafusteda vode/reciklaZai sl. 1
(za swaki oblik po jedan poen)
SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - U SKLADU SA POSEBNIM PROPISOM
Sa oStecenim ekstremitetima
Pristupacne staze oko objekta (Sirina min. 1
120 cm, nagib najvise 1:12)
Pristupacan i oznagen parking blizu ulaza u 1

objekat
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL! KoMmIsLA/ 4* 5* bodovi UGOSTITEL KOMISLIA/
INSPEKCIIA INSPEKCLA
Pristupac€an ulaz u objekat 1
Pristupaéan put do sadriaja u objektu i soba 1
Sobe i kupatila prilagodene osobama sa 1
invaliditetom
Pristup plaZi prilagoden osobama sa 1
invaliditetom
Dovoljno Siroka vrata i kabina u liftu 1
5a ostecenim vidom
Uputstva, jelovnik i info materijal na 1
Brajevom pismu
Zvuini alarm 1
5a oitecenim sluhom
Vizuleno (svjetledi) alarm | 1 |
ZAPOSLENI
Broj zaposlenih po sobi | 0.8 1.0 |
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TABELA 7ZA ODREDIVANIE KATEGORUE OBJEKTA:

FEEE FEEEE
OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Zgrada Stanje eksterijera
Javne povriine Stanje hola i recepcije
Hodnici Stanje hodnika i spratova i protivpoZarna zastita
Liftovi Opremljenost, funkcionalnost i sigurnost
Javni toaleti Stanje opreme i higijene
Sobe Opremljenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila u sobama Stanje opreme, funkcionalnost i sigurnost
Restoran Stanje namjestaja i funkcionalnost
Kuhinja Stanje opreme, dovaoljan broj rashladnih uredaja, higijenski
Ukupno bodova za opite standarde:
Ukupno bodova za kvalitativne standarde:
Potreban broj bodova za odredenu kategoriju:
Bodovi za opite standarde sa Iift.om 85104 105 +
bez lifta 80-99 100 +
Bodovi za kvalitativne standarde 35-44 45+

KATEGORIJA OBJEKTA:

Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i krivicnom odgovorno3cu garantujem za taénost podataka koji se odnose na
obavezne i kvalitativne standarde.

Datum: / ! godine

Odgovorno lice:

(ime i prezime)

(potpis)
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PRILOG 5

STANDARDI ZA KATEGORIZACUU
OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA

or3TI,
BOUTIQUE HOTEL

VRSTA | NAZIV UGOSTITELISKOG OBIEKTA:

SACINJAVANJE CEK LISTE ZA UGOSTITELISKE OBJEKTE:

Opiti dardi | Bodovi:
U postupku odredivanja vrste objekta "Boutique hotel”, 70% uslova iz Tabele sa kriterijumima za selekciju mora biti|U Tabelu sa kriterijumima za selekcqu upisati DA ili NE u zavisnosti od ispunjenja ili
ispunjeno: punjenja trazenih usl
Odli¢an kvalitet i stanje 2
U dijelu "Opéti standardi” u kolonama UGOSTITEU"® ili KOMISIA / INSPEKCIJA** upisati broj bodova koji Standardan kvalitet i stanje 1
odgovara stanju ugostiteljskog objekta: Ne postoji ili Neprimjenljivo (u sluéaju da o
*kolonu: UGOSTITEL - popunjava ugostitelj, nema uslova za ispunjenje standarda)
Bk K 3 = soas Sv gy G . T
X kolor:u KO!V.HSIJAIINSPEKCIJA popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom utvrdivanja kategorije) ili Nezadovoljavaluéi kvalitet I stanje 1
inspekcija (prilikom vrienja kontrole):
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Ops3te standarde” upisati u Tabelu za odredivanje kategorije) Potrebne su popravke/zamjene/dorade 2
Opsti utisak (sopstvena procjena) 3do(-3)

T
al

pry

Ukoliko

i st

standard)

hiok
!

d, zaokruZiti oznaku "OS" (obavezni

Ukoliko objekat nize kategorije zadovoljava obavezni standard vise kategorije,

U dijelu "Ob i dardi", popunj, i kol koja odgovara traZenoj kategoriji - objekat MORA da ispunjava zaokruiiti broj 1 u koloni "Kvalitativni standardi®
"Obavezne standarde" za odredenu kategoriju:
Ukoliko objekat NEMA ob i standard, neophodno je da KOMISUJA/INSPEKCUA
ukaZe na potrebu obezbjedenja uslova da se zadovolji nedostajuéi standard u
odredenom roku
Kvalitativni standardi
Ukoliko objekat i ji kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kvalitativhe bodove za OBAVEZNE STANDARDE (OS) dobija samo objekat nize
Kvalitativni dardi'su dodatns sadefaji Kojima se pobioljiava e kvalitets ulge: kategorije u siu¢aju kada ispunjava OBAVEZNI STANDARD vise kategorije (a koji

nije u obavezi da ispunjava).
Objekat koji mora da ispunjava OS za svoju kategoriju- NE DOBIJA i kvalitativni
bod.

Odredivanje kategorije objekta:

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opste i kvalitativne standarde:

Kategorija se odreduje na os i j i "Ob. ih standarda”, ukupnih
bodova za "Opste standarde™ i ukupmh bodova za "Kvalitativne standarde” u
odnosu na potreban broj bodova za odredenu kategoriju objekta kop je utvrden u
Tabeli za odredivanje kategorije - objekat MORA da ispunj "opstih" i
"kwvalitativnih™ bodova za odgovarajucu kategoriju
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KRITERJUMI ZA SELEKCUU

KRITERUJUMI

DA

NE

|Spolja3nje okruzenje:

Jedinstven pejzaZ (resort lokacija) ili atraktivno okruZenje {(gradska lokacija ili resort)

Izgled objekta:

Jedinstven i superioran arhitektonski izgled objekta — klasicni, istorijski, savremeni i dr.

Specificni svjetlosni efekti

Posebno uredeno neposredno okruzenje uz objekat (vrtovi, fontaniisl.)

Unutrasnjost objek

Tradicionalna elegancija sa savremenim trendovima i funkcienalnim zahtjevima

Jedinstvenost, funkcionalnost i harmoni&nost, uz originaina umjetnicka djela, antikvitete i dr.

Specijalni svjetlosni efekti

Zidovi, podovi i plafoni sa autenti¢nim detaljima, ruéne izrade

Visokokvalitetne i funkcionalne dnevne i spavace sobe sa namjestajem koji je unikatan (ruéne izrade ili vierne reprodukcije), funkcionalan i udoban

Visokokvalitetna posteljina, sa monogramom objekat (duseci, jastuci, ¢arSavi, dekorativni prekivac i dr.)

Integrisani radni proster sa stolom, stolicom i priklju¢cima za interne, wirelless i dr.

Garderober sa ogledalom u punoj veli¢ini {po moguénosti ulazak direktno iz kupatila)

Kvalitetna oprema za mini bar — kristalne €ase, masina za espreso i £aj

Mansarda (penthouse} sa zasebnim bazenom

Prostrana kupatila sa visokokvalitetnom opremom i funkcionalnim dizajnom

Sauna sa masazerima

Prostrane, visokokvalitetne tu$ kabine/kade renomiranih proizvodjaca

Kvalitetni bade- mantili i papuce za jednokratnu upotrebu sa monogramom hotela

Prostrani ormari sa kvalitetnim vjesalicama-ukljuéujudi i svilom obloZene vje3alice

Visokokvalitetna oprema na bazenu (ukoliko postoji)
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OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ ~ % = KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUIA 4 5 bodovi UGOSTITELS | INSPEKCUIA
OBJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE
Stanje eksterijera zgrade/balkona/ograde 2,1,0,-1,-2
Stanje prozora i vrata 2,1,0,-1,-2
Stanje prilaza i ulaza u cbjekat 2,1,0,-1,-2
Stanje putckaza do objekta i oznaka na objektu 2,1,0,-1,-2
Kvalitet uredenosti I'(.)drzavanja zelenih 2,1,0,-1,-2
povrsina
Uredenost pjesackih sta"za i platoa od ¢vrstog 2,1,0,1,2
materijala
Stanje parking prostf)ra - oznacena parking 21,012
mjesta
Opdti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Natkriven glavni ulaz | 0s os
PARKING | USLUGE TRANSPORTA
Parking direktno ispred objekta (ukoliko nema os os
mogucnosti, mora biti obezbijeden u blizini)
Usluga parkiranja uz nadzor vozila os 1
|Kapacitet parkinga {(broj parking / garainih mjesta po smjestajnoj jedinici)
Za najmanje 20% smj. jedinica oS oS
Natkriveni parking os 1
Oznatena parking mjesta za autobuse os 1
jObezbijedeno najmanje jedno parking mjesto za
: s os os
osobe sa invaliditetom
Hotelski transfer od/do os 1
aerodroma/fautobuske/Zeljezni¢ke stanice
Hotelska garaZa (za 50% smj. jedinica) 1
STANJE PRUEMNOG HOLA | RECEPCUE
Opsti uslovi:
Kvalitet i stanje recepcijskog pulta 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvietljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDE

bodovi

UGOSTITEU

KOMISLIA/
INSPEKCUIA

4%

5%

bodovi

UGOSTITELS

KOMISUA/
INSPEKCUA

Kvalitet i stanje podova / tepiha, zidova i
plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet prozora i zavjesa

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje &istoce u holu

1,0,-1

Funkcionisanje sistema ventilacije/klimatizacije
(18-24°C)

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

RECEPCIJA 1 HOL - minimalna povrsina

Elegantno dekorisan i cpremljen hoi sa
mjestima za sjedenje

Do 25 smj. jedinica, uvecano za 0,5m2 za svaku
narednu smj. jedinicu

30m2

Do 25 smj. jedinicu, uvecano 2a 0,7m2 za svaku
narednu smj. jedinicu

30m2

Minimalan broj mjesta za sjedenje u holu
radunajudi i bar u holu, prema broju smj.
jedinica

15%

|REGISTRACUA

Uniformisano osoblje

oS

Opremljen prijemni pult za registraciju i
pruzanje informacija gostima tokom 24 sata

os

Knjiga prigovora

Kutija prve pomodi

os

USLUGA CUVANJA DRAGOCJENOSTI/PRTUIAGA

GOSTHU

Mini sef (metalni) u svim smj. jedinicima

0s

Posebna prostorija za tuvanje prtljaga gostiju

|DODATNE USLUGE

Apoteka, medicinske/stomatoloske usluge

Frizerski / kozmetiZki salon

Buticl, prodavnice, suvenirnice, umjetnicke
galerije i dr.

IzloZzene umjetnicke slike (za prodaju)
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
. KOMISUA/ . o Sz : , | xomisua/
satol UGOSTITEL! |\ \spEKciIA A » bodovi | UGOSTITEL) | | cpekcua
Svlacgionica sa tuem (za goste koji odlaze 1
kasnije u toku dana)
TELEKOMUNIKACUE
Telefoni u svim smj. jedinicama sa cjenovnikom
ili na drugi nacin obezbijedena komunikacija za os os
recepcijom
Pokrivenost objekta beziénim internetom os os
Biznis centar 1
Dodatni telefoni u kupatilima apartmana oS 1
|USLUGE RECEPCUE
Radno vrijeme recepcije 24 sata 24 sata
Usluge nosaca prtljaga oS os
Concierge Service/sa izdvojenim i oznaéenim os 1
pultom
USLUGE ODRZAVANJA
Dnevno ¢&iddenje smj. jedinica i kupatila os os
Ciséenje smj. jedinica dvaput dnevno {,turn
=0 os 1
down service”)
Dnevna zamjena peskl_ré, kao i prostirke ispred os os
tuda ili kade
Promjena posteljine najmanje tri puta sedmiéno os
Promjena posteljine svakodnevno os 1
Promjena bade-mantila na zahtjev gosta 0os os
|USLUGE VESERAJA ZA GOSTE
Hemijsko &iséenje (usluga za 24 sata) 1
Usluga pranja | peglanja os os
Kesa za vesd sa cjenovnikom os oS
SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA
Sve prostorije sa dimnim detektorom os os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STAN

IDARDE

bodovi UGOSTITEL

KOMISLIA/
INSPEKCUIA

4% 5%

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCIIA

Standardne, svijetlece oznake ka izlazu u sluéaju
opasnosti

os

Protivpozarni aparat na svakom spratu

0os
os 0os

Planovi za izlaz u slu€aju opasnosti na vratima (u|
sluéaju kada je hodnik dufi od 30 m)

os os

Za sve objekte gdje se u smj. jedinice ulazi
direktno spolja, obavezno je da vrata budu
dodatno osigurana (sigurnosna reza, lanac, itd.)

0s os

Video nadzor

os

Sva vrata sa sistemom elektronskog zatvaranja
{samozatvarajuca)

Sva vrata sa ugradenim ,Spijunkama”

STANJE HODNIKA | SPRATOVA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1, -2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Stanje i kvalitet namjestaja

1,0,-1

Stanje prostorija za osoblje

1,0,-1

Stanje i kvalitet rukohvata uz stepeniste

1,0,-1

Stanje protivpofarne opreme i atestiranih
protivpoZarnih aparata na svakom spratu

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,40 m

os os

Stepenidte i hodnici - min. Sirine 1,50 m

-

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,60 m

Koordinirani znaci koji vode do smj. jedinica i
ostalih sadrzaja

Maéina za poliranje cipela

|STANJE LIFTOVA

Kvalitet kabine lifta

2,1,0,-1,-2

Funkcionisanje svjetala-pokazatelja sprata

1,0,-1

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Mehanicka efikasnost

1,0,-1
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OP3TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI  KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ % . A » KOMISUA/
bodovt UGOSTITEL! |\ spEKCIA s » bodovi | UGOSTITEL | |\ cpexcua
Telefon za hitne sluéajeve ili zvono 1,0,-1
Generalno stanje &istoce u liftu 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
40! - 5"“.'
Broj liftova Vise od jednog
Shirats Vise od jednog sprata
Najmanje jedan lift os os
Lift za osoblje za c.)by?k.te sa vise od 25 sm)j. os os
jedinica
ISTANJE JAVNIH TOALETA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje sanitarija 2,1,0,-1,-2
Ventilacioni sistem ili prozor 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Ogledalo u skladu sa veli¢inoem lavaboa 1,0,-1
Polica za odlaganje torbe uz lavabo 1,0,-1
Aparat sa papirnim ubrusima ili za susenje ruku 1,0,-1
Stanje driaca za sapun ili uredaja za teéni sapun 1,0,-1
Generalno stanje istoce u toaletu 1,0,-1
Samo-osvjeiavajuci sistem 1,0, -1
DrZaé za odjeéu 1,0, -1
Metalna korpa za otpatke 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Vremenski plan ¢is¢enja WC-a os os
Pisoari sa pregradama (ukoliko postoje) 0os os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDE

bodovi

UGOSTITEU

KOMISLIA/
INSPEKCUIA

4%

5%

bodovi

UGOSTITELS

KOMISUA/
INSPEKCIIA

|Broj toaleta i pi: u od na broj sjedecih

u restoranu:

P

do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremijen toalet, zajednicki za Zene i muskarce

os

20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom WC
kabinom i predprostorom sa umivaonikom za
zene, i jednom WC kabinom, piscarom i
predprostorom sa umivaonikom za mugkarce

80-170 mjesta: odvojeni toaleti sa dvije WC
kabine i predprostorom sa dva umivaonika za
Zene, i jednom WC kabinom, dva pisoara i
predprostorom sa dva umivacnika za muskarce

0s

os

170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i dvije WC kabine, tri pisoara i
preprostorom sa tri umivaonika za mudkarce

preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa Cetiri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i tri WC kabine, Cetiri pisoara i
predprostor sa tri umivaonika za mauskarce

os

|SMIESTAINE JEDINICE

[STANIE NAMJIESTAJA | OPREME

Stanje, kvalitet i veli€ina kreveta

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i higijensko stanje dudeka i nad-duseka

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje posteljine

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje osvijetljenja i prekidaca

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi

2,1,0,-1,-2

Adekvatan smje3tajni prostor (ormar, police i
ladice)

2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
; KOMISIIA/ . . S ; KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCIA 4 S bodovi UGOSTITEU INSPEKCIA
Kvalitet i stanje podnih, zidnih obloga i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa / prozora 2,1,0,-1,-2
Prozori sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Zidovi sa zvucnom izolacijom 1,0,-1
Podovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Vrata od kvalltetf\og materijala sa zvuénom 2,1,0,-1,-2
izolacijom
Funkcionisanje sistema klimatizacije / ventilacije! 1.0-1
(svje? vazduh) 18,5-24° C %sE
Generalno stanje Cistoce u sobama 1,0,-1
Opiti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
KRITERIJUMI ZA POVRSINU SMIESTAJNIH JEDINICA
U postojedim objektima koji su adaptirani/renovirani/rekonstruisani povriina sobe sa kupatilom/apar sal il moie da odstupa do 20% od propisane povriine za odredenu kategoriju
ukoliko se u istim obezbijedi njihova funkcionalna organizacua i opremljenost.
U objektima koji su izgradeni nak panja na gu ovog pravilnika, povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom mora da odgovara povr§m- koja je propi za odred kategoriju.
Objektima u koji sud 1j; dstupanja od propi povriine do stupanja na snagu ovog pravilnika smatrace se trajno d 1j odstupanjima za utvrdenu kategoriju.
MINIMALNA POVRSINA SOBE UKLJUCUJUCI | KUPATILO
Minimalna povriina ;efinokrevetne sobe sa 17m2 18m2
kupatilom
Minimalna povrsina d_vokrevetne sobe sa 22m2 28m2
kupatilom
Minimalna povriina za svaki dodatni krevet 5m2 5m2
Minimalna povrsina kupatila 4.5m2 5.5m2
|MINIMALNA POVRSINA APARTMANA UKLJUCUJUCH | KUPATILO
= o o
Minimalna povrsina ,,S_tudlo apartmana sa 35m2 42m2
kupatilom
Minimalna povriina apartmana sa kupatilom 45m2 55m2
Mlmmaln_a povr_sma flp?rtm'ana sa2 .spavace S0m2 75m2
sobe i sa najmanje jednim kupatilom
Minimalna povrsina kupatila 4.5m2 5.5m2
Dodatni toalet za goste 1
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
- KOMISUA/ > >~ = KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUIA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCIIA
Minimalni broj apar_tm;r:na na ukupan broj smj. 10% vige od 10%
jedinica
STANDARDI KOMFORA SMJESTAINIH JEDNICA
Funkcionalna organizacija | opremijenost sobe os os
Televizor koji se moZe gledati iz kreveta i fotelje os 0os
Prilaz krevetima sa dvije strane os 0s
Ormar i police za ves, u skl?du sa brojem gostiju os os
u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima oS 1
Kvalitetne (iste) vjesalice u ormaru, cetiri os os
komada po osobi
Dodatne vjesalice za pantalone i cblozene os 1
vjesalice za osjetljive stvari
Ogledalo za cijelu figuru (min. 40 x 100 cm) oS oS
Civiluk (fiksirani ili prenasivi) oS os
Polica za prtljag (fiksirana ili prenosiva), za
37T os os
smjestaj jednog kofera po krevetu
Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa os os
Toaletni sto, stolica, ogledaio, lampa, slobodna
uti¢nica i metalna korpa za otpatke
Dodatna elektricna uti¢nica u visini toaletnog oS o8
stola
Informator sa popisom usluga, pisadi pribor i
info-turisti¢ki materijal
Upitnik (anketa za goste) 1
Opremljeni balkoni {ukeliko ih ima) oS os
U apartmanima - opremijen dnevni boravak oS oS

KREVETI

Nocni stocic sa lampom po krevetu

os
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISHIA/ 7 = | e | KOMISUA/
UGOSTITEU INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA
Dodatna utiénice za mobilne telefone kod os os
kreveta
Krevet — jedna osoba, 100x200 cm 0os oS
Krevet — dvije osabe, 140x200 cm oS
Krevet — dvije osobe, 200x200 cm os 1
Veli¢ina kreveta - veca od 200x200 cm za 25% 1
ukupnog broja kreveta
Djeciji kreveti¢ na zahtjev gosta oS 1
KOMFOR KREVETA
Krevet sa évrstim duSekom, higijenskim
prekrivadem za dusek, ¢arsafom, jastukom i
3 7 s os os
pokrivadem {dodatna posteljina u ormarima
mora biti u zastitnoj ambalaii)
Pokrivac sa perivom naviakom oS os
Dva jastuka po gost.u (1_49x75cm), po zelji o o5
antialergijski jastuci
Posteljina i €arsavi i jastuénice, 100% pamuk (ili os os
visoko-kvalitetni materijal)
Dekorativni prekrivad za krevet oS 1
Turn Down Service oS 1
Mala prostirka pored. krevet‘a — keramiéki ili os os
drveni podovi
DODATNA OPREMA | USLUGE
Dnevne novine i ¢asopisi za goste os 1
Pegla i daska za pegianje (na zahtjev) os os
Pribor za Sivenje oS oS
Pribor za poliranje cipeta os os
Kasika za cipele oS 1
Aparat za kafu ili &aj 1
Potpuno opremijen mini bar sa cjenovnikom os os
Umijetni¢ki predmeti 0s
Originaina umjetnicka djela oS 1
Korpa sa vo¢em/cvijeéem kao dobrodoslica za os 1
gosta
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISIIA/
INSPEKCLIA

4*

s‘

bodovi

UGOSTITELS

KOMISUA/
INSPEKCUA

Kisobran u smj. jedinici ili na recepciji

os

Oznaka na vratima ,, Do Not Disturb”

os
os

TV USLUGE

Televizor sa kablovskim prikljuékom u svim smj,
jedinicama

@

Televizor i u spavacoj i dnevnoj sobi (u
apartmanima)

Mini TV ili zvuénici u kupatilu spojeni na TV

AMBULENTALNI KOMFOR

Sve smij. jedinice imaju grijanje/klimatizaciju

os

Centralna klima sa digitalnim pode3avanjem
temparature u svim smj. jedinicama

PROZORI

Prozori sa zavjesama i draperijama za
zamracivanje

os

os

OSVJETUENJE

Zidno/plafonsko osvjetljenje

os

oS

Centralni prekidaé za osvjetljenje (ulaz/izlaz)

os

Centralni prekida¢ za osvjetljenje kod kreveta

os

Podno osvjetljenje (ugradeno u pod)

|KUPATILA U SMIESTAINOJ JEDINICI- STANJE KUPATILA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje peskira, perive prostirke i bade
mantila

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje tu$ aparata

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvietljenja

1,0,-1

Kvalitet i stanje umivaonika, polica i slavina

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje kade ili tus kabine

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje zavjese ili vrata tus kabine

2,1,0,-1,-2

Kvalitet WC Solje sa daskom za sjedenje

2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISLIA/
INSPEKCUIA

4%

5%

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

Rukohvat u kadi (na visini od minimum 30 c¢m.)
ili tus kabini

1,01

Funkcionisanje ventilacije (svjez vazduh)

1,0,-1

Kvalitet i velicina ogledala

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje cistoce u kupatilima

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO

Sve smj. jedinice imaju sopstveno kupatilo

50% smj. jedinica ima odvojeni WC

Posebna tus kabina i kada (50% kupatila)

Bide u 50 % kupatila

Grijalica u kupatilu

Grijaé za peskire

Sauna u 10% kupatila

Hidromasa#na kada (jacuzzi) u 25% kupatila

Vaga

ol L N R R

UMIVAONIK

Umivaonik sa policom

os

Velika, kvalitetna polica sa umivaonikom (jedan
ili dva u zavisnosti od broja kreveta) |
kvalitetnim ogledalom odgovarajuce velifine

Ogledalo sa dodatnim ogledalima sa strana i
odgovarajucim osvjetljenjem

Ogledalo sa odgovarajucim osvjetijenjem (60
x45 cm)

os

@

Elektriéna utiénica pored ogledala

os

@

Kozmeticko (uveli¢avajuce) ogledalo sa dvije
strane

os

Kozmeticko {uveli¢avajuce) ogledalo sa dvije
strane sa svijetlom

os

Mala stolica za kupatilo

Fen sa minimum 1200 W u svakom kupatilu

os
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ : SIS KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUIA 4* 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCHA
Drzac za sapun sa upakovanim sapunom ili te¢ni
’ " sapun ’ 25 o5
Teéni ili obiéni sapun kod kade ili tusa oS (53
Casa po gostu {(u zastitnoj ambalazi) oS oS
Driadi za peikire 0os oS
Periva pamucna prostirka za kupatilo oS oS
Drzadi za bade-mantile os 0os
Papute 2a jednokratnu upotrebu oS oS
Bade mantil za svakog gosta os oS
Peskiri za ruke (50x80 cm) oS oS
Peskiri za tusiranje po gostu (70x150 cm) (o3 os
Peskiri za lice (30x30 cm) oS oS
Kapa za tusiranje os oS
Sampon u fladicama ili fiksirani dozeri sa
Samponima u tui-kabinima 0s os
Kozmeticki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim i kozmetickim os os
preparatima
Dodatni higijenski / kozmeticki preparati oS 1
Metalna korpa za otpatke sa poklopcem 0os oS
|KADA / TUS KABINA | WC
Kada - min. 170x70cm sa rukohvatom i
paravanom od PVC-a/ kaljenog stakla do 0s
polovine kade ili tus kabina - min. 80xS0cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus kabina - os 1
min. 1.1x1m
Tu$ za masaZerima oS 1
Drika za tus sa podesivom visinom (o3 oS
Drzaéi za peskire blizu kade ili tus kabine oS oS
Driac za sapun sa upakovanim sapunom ili teéni os os
sapun
WC sa visokokvalitetnom daskom os oS
Rolna toalet papira [e53 oS
Rezervna roina toalet papira os os
Higijenske kese oS oS
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA, < KOMISUA/
bodovi uGosTITEL | KOMISUA/ 4 I s* bodovi | usosTiTEL | KOMISUA!
|RESTORAN
|STANIE RESTORANA / SALA ZA DORUCAK
Kvalitet osvietlienja 1,0,-1
Kvalitet, udobnost i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zidnih obloga 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije i 1.0-1
klimatizacije (18,5-24°C) svjei vazduh S
Funkcionalna oganizacija 2,1,0,-1,-2
Svedski sto (sa zastitom) za samoposluZivanje,
sa toplim i hladnim jelima 2,1,0,1,-2
Generalno stanje istofe u restoranu 1,0,-1
Jelovnici i karte piéa (stanje) 1,0,-1

Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
|STANJE KUHINJE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja i zamrzivaca sa
. : 1,0,-1
termostatom na vidnom mjestu
Kvalitet povriina za pripremanje hrane 1,0,-1
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za pranje posuda 1,01
\li trodjelna sudopera 2
Stanje lavaboa 2a pranje ruku zaposlenih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) sistema 1,0,-1
Stanje protiv — poZarnog sistema 1,0,-1
Opremljena i profesionalno dizajnirana kuhinja,
kapaciteta za pripremu hrane za najmanje 50%
ukupnog broja restoranskih stolica (za garni 1,0,
hotele 50% od ukupnog broja kreveta)
Generalno stanje €istode u kuhinji 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
- KOMISLIA/ y : | xomisua/
trodows UGOSTITEL | -\ \spekcua 3 2 bodowl" | UGOSTITELY | ioicoexcun.
OPREMA KUHINJE U APARTMANIMA
Sudopera sa hladnom i toplom vodom (o553 oS
Elektriéni Sporet sa najmanje dvije ploce sa os os
napom
Peénica ili rodtilj oS os
Ostava ili kuhinjski ormar za €uvanje namirnica 0s os
Posude | pribor za pripremanje i serviranje os os
hrane
Ormar za posude i pribor za jelo (posude za
konzumiranje hrane i pi¢a mora biti u skladu sa
I X S os os
brojem osoba koje se mogu smjestiti u
apartmanu)
Masina za pranje suda oS 1
Kanta za otpatke dovoljne veliéine za os os
Jednodnevne potrebe
Frizider oS oS
Sunder za pranje i krpe za brisanje posuda oS oS
Detektor dima os oS
Za svaki dodatni kuhinjski aparat 1
USLUGE HRANE | PICA - USLUZIVANJE HRANE
Uvedeni ISO, HACCP i/ili drugi odgovarajuéi 1
standard|
Dorucak — Svedski sto ili ponuda na meniju
(topla i hladna jela), sa sluZenjem kafe /¢aja os os
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela od
jaja, suhomesnati proizvodi
Osoblje kod Svedskog stola koje usluZuje goste os os
Rucak /Vecera: Svedski sto ili ponuda na meniju
—raznovrsna ponuda toplih i hladnih jela, os 0os
dezerta, uz obavezu usluZivanja za stolom
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

4*

s‘

bodovi

UGOSTITEL

INSPEKCUA

Spremanje jela pred gostima ,Show kitchen”

USLUZIVANIE HRANE, PICA | NAPITAKA U HOTELSKOM BARU, KAFE BARU | SLIENIM SADRZAJIMA

Vidno istaknuto radno vrijeme za usluzivanje

Raznovrsna ponuda osvjeZavajucih napitaka,
toplih i hladnih obroka
-mogucnost usluZivanja hrane u hotelskom baru
ish

os

Meni, karta pi¢a {minimum dva jezika)

0s

Posebni meni za djecu/dijetetski i sli¢no

&R

Muzika - uZivo

USLUGA PICA

Hotelski bar

os

UsluZivanje pi¢a u holu

0os

2%

Kafe bar pored bazena

Koktel bar / sertifikovani koktel majstor

Noéni klub - kabare — diskoteka

USLUZIVANJE U SOBI

UsluZivanje toplih i hladnih jela 24 sata,
~Roomservice” = jelovnik u sobama

UsluZivanje toplih i hladnih jela od Sest sati
ujutru do ponefdi, ,Roomservice” jelovnik u
sobama

os

|RESTORANI UNUTAR OBIEKTA - Broj sjedecih mjesta i povrina:

Najmanje 60% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, (najmanje 1,50m2 po stolici)

os

Najmanje 80% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, (najmanje 1,80m2 po stolici)

Restoran hotela otvoren sedam dana tokom
nedjelje u kojem se sluzi doruéak i veéera
(glavni obroci)
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALI

ITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCHA

4*

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

Hotelski bar / snack bar / sl. sadriaji

0os

Internacionalni restoran

s.
os
os

Nacionalni restoran

Restoran sa terasom

Pizerija i drugi, sli¢ni sadrZaji (za svaki sadraj po
jedan poen)

(SO N TS

|POSTAVUANIJE STOLA

Visokokvalitetni stolnjaci, €ade i pribor

os

Svedski sto (sa zastitom) i posudama visokog
kvaliteta za topla | hiadna jela

os

&

OSOBUE

Uniformisano osoblje

os

Dovoljan broj osoblja za posluZivanje

Menadier restorana

os

Visckostruéno osposobljeno usluzno i osoblje u
kuhinji

os

Posebne prostorije za osoblje {za liénu higijenu i
objedovanje) u skladu sa brojem zaposlenih

os

2 2332

|KAPACITETI ZA ODMOR | REKREACHU / POSLOVNE USLUGE

INE/WELLNE! D I

Sauna - razli¢ite vrste - za svaku vrstu po jedan
poen

Solarijum

Prostorija za masaie od strane licenciranih
masera

Fitness prostorija (min. 4 sprave) sa
instruktorom

Bar/Sank

Za svaki dodatni sadrZaj po jedan poen

|SPORTSKO-REKREATIVNI SADRZAJI

Otvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15x7x1,4 m. {za svaki bazen po jedan poen)

Zatvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen) ili
40m?2 (u zavisnosti koji je veci)
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIA

4*

s'

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCISA

Bazen za djecu, min. povriine 5 m2 sa dubinom
od 0,5 m. (za svaki bazen po jedan poen)

(=

DezZurno osoblje pored bazena

Svlacionica sa tusem pored bazena

Sanitarni ¢vor pored bazena

Jacuzzi

Sportski tereni / prostori (za svaki teren/prostor
po jedan poen)

Iznajmijivanje sportske opreme

Usluge profesionalnog animatora

Prostorija za igru | boravak djece

Hotelska plaZa

Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen

Lo L L I e )

|KONGRESNI KAPACITETI

Potpuno opremljena konferencijska sala

-

Kabina sa opremom za prevodenje

Za svaki dodatni sadriaj pe jedan poen

ALTERNATIVNI IZORI ENERGUE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Solarna energija/usteda vode/reciklaza i sl. {za
svaki oblik po jedan poen)

|SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM

Sa ostecenim ekstremitetima

Pristupaéne staze oko objekta (dirina min. 120
cm, nagib najvise 1:12)

Pristupacan i oznacen parking blizu ulaza u
objekat

Pristupacdan ulaz u objekat

Pristupacan put do sadrZaja u objektu i soba

Sobe i kupatila prilagodene osobama sa
invaliditetom

LT I O

Pristup plaZi prilagoden osobama sa
invaliditetom

=

Dovoljno Sircka vrata i kabina u liftu

|Sa ostecenim vidom
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ = - | e | KOMISBA/
UGOSTITEL INSPEKCUIA 4 5 bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA
Uputstva, jelovnik | info materijal na Brajevom =
pismu
Zvuéni alarm 1

Sa o¥tecenim sluh

Vizuleno (svjetleci) alarm

ZAPOSLENI

Broj zaposlenih po sobi

0.8

1.0
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TABELA ZA ODREENVAMIE KATEGORLIE OBIEKTA:

- -
OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Zegrada Stanje eksterijera
Javne povrsine Stanje hola i recepcije
Hadnici Stanje hodnika i spratova i protivpoiarna zastita
Liftowvi Opremljenaost, funkcionalnost | sigurnost
Javni toaleti Stanje opreme i higijene
Sobe Opremljenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila u sobama Stanje opreme, funkcionalnost i sigurnost
Restoran Stanje namjeitaja i funkcionalnost
Kuhinja Stanje opreme, dovoljan broj rashladnih uredaja, higijenski uslovi

Ukupno bodova za opite standarde;

Ukupno bodova za kvalitativne standarde:

Potreban broj bodova za odredenu kategoriju:

Bodovi za opéte standarde =4 Ilffum B5-104 105 +
bez lifta 80 -99 100 +B
Bodovi za kvalitativne standarde 35-44 45 +

KATEGORIUA OBJEKTA:

Owim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i krivienom odgovornoscu garantujem za tacnost podataka koji se odnose na
obavezne i kvalitativne standarde.

u . P. Odgovorno lice:
Datum: f f godine

(ime i prezime)

(potpis)
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PRILOG 6
USLOVI ZA DODJELU SPECIJALIZACUE

Ugostiteljskim objektima sa tri ili viSe zvjezdica koji raspolaiu sa posebnim sadriajem i opremom
motze se dodijeliti specijalizacija

Ugostiteljski objekti kojima moze da se dodijeli specijalizacija su: hotel, mali hotel, apart hotel i
boutique hotel

Ugostiteljski objekat moZe da ima najviSe dvije specijalizacije

Zahtjev za dodjelu specijalizacije i ukljucivanje vrste specijalizacije u logo/naziv objekta i za
portrebe marketinga, podnosi se nadleznom organu koji utvrduje kategoriju objekta

Specijalizacija kriterijumi obavezni (x)| DA/NE

Posebna prostorija za igru za djecu / prirodno

Odmori$ni hotel o L ) X
osvjetljena, minimalne velicine 1,5 m2 po sobi
Licencirana medicinska sestra / osoblje za X
animaciju
Opremljeno igraliste za djecu napolju X
Specijalno namjestene smjestane jedinice za X

bebe (bebi-alarm i sl.)

Zasticen pristup TV kanalima, mini-baru

Usluge Cuvanja djece

Jelovnici za djecu u ponudi

Doktor po pozivu

Stolice za bebe/mjesta u restoranu

X
X
X
Posebni porodiéni programi X
X
X
X

Posebne aktivnosti i takmi¢enja za djecu

Vise od) 10% ukupnog kapaciteta ¢ine povezane
spavace sobe (familly room)

Besplatan boravak za djecu do 6 godina X

Krevert za bebe i dodatni kreveti za djecu
dostupni

Cucle-varalice i nose na zahtjev

Standardna ponuda igracaka i igara

Grijaci flasica na zahtjev

XX ||I>x§>x

Kreveti za djecu u 25% soba

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Umijetnicki i zanatski programi

Odvojen/nadgledan bazen za djecu

Organizovan djeciji klub

lzbor sadrZaja za rekreaciju i odmor X

Ponuda: pun pansion, polupansion, spavanje sa
doruckom

Usluge tura i ekskurzija sa vodi¢em X




Profesionalni program animacije

1zbor prodavnica

Odredene prostorije za igru i odmor

Bazeni

X |I>x§ >x EXx

Hotelska fitnes prostorija, najmanje 6 fitnes
sprava

Kozmetiéar i frizer

Svladionice i tusevi za goste koji kasnije odlaze

Kabine za presvlacenje/tudevi (na plaZi)

Stolice za plaZu-suncobrani minimum 70%
kreveta

Dezurni spasilac (od zore do sumraka)

Oprema za iznajmljivanje i instrukcije

Pozicija objekta neposredno uz plazu / jezero

Raznovrsnost kapaciteta ishrane i pica

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Arhitektura uskladena sa okruZenjem

Raznovrsan zabavni, sportski, noéni Zivot

Iznajmljivanje/instrukcije kanua, kajaka, itd.

Barovi - egzoticna pica

Hotelska sauna

Bazeni za masazu / automatski hem. filter
(jacuzzi)

Hotelski teniski tereni sa instruktorom

Hotelski tereni za skvo$

Staza za tréanje, staza za pjesacenje

Mini golf

Kuglanje

Teren za jahanje/polo, sa §talama

Iznajmljivanje bicikala/ekskurzije sa vodicem

Biciklisti¢ka staza i usluga opravke bicikala

Wellness / Spa hotel

Posebni zdravstveni programi i paketi

Posebna predavanja o zdravlju

Licencirani terapeuti i esteticari

Banjska kuhinja / |zbor vegetarijanskih jela

Personalizovani programi dijete

Deiurni licencirani nutricionista

Nepusacke zone u restoranima

Spratovi / sobe za nepusace
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Izbor sauna

Prostrani bazeni za masazu

Zagrijani bazeni za plivanje sa hidromasazom

Bade-mantili na poklon

Solarijum i prostorija za opustanje

Razni tretmani tijela

MasaZe (shiatsu, refleksologija, $vedska itd.)

Manikir i pedikir (sa lakiranjem)

Masaza lica

Fitnes prostorija sa sertifikovanim trenerima

Posebna kardio-sportska-tegovi oprema

Licni fitnes trening

Relaksacioni trening

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Globalni "Brand" (ime) i SPA usluge

Istoénjacki i zapadni banjski programi

Setnje prirodom/meditacija

Laconicum (zagrijane klupe)

Parna kupatila (eukaliptus/cvjetni)

Vitalizirajudi tusevi (kisa, magla, masaza)

Maske za lice i o€i

Tretman ozonom za njegu koie

Aromaterapije

Zdravstveni hotel -
Banjski hotel

Licencirano medicinsko osoblje i terapeuti

Medicinske konsultacije i nadzor

>

Nutricioni i centar za izbor odgovarajuceg stila
Zivota

>

Posebni rehabilitacioni programi

Posebni programi lijecenja

Posebni programi preventive

Vjezbe jacanja / Fitnes programi

Programi reduciranja tjelesne tefine

Propisani licni programi dijete

Programi smanjenja stresa

Kardio-fitnes programi

Aquaerobic/aquafit programi

Pjesacke ture izdrzljivosti

Meditativna joga
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Termalno-medicinske kupke i tretmani blatom ili
vodom

Medicinske/terapeutske masaZe

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Kozmeticka hirurgija/face-lifting

Visestruki vitaminsko-mineralni programi

Podmladivanje/anti-celulit programi

Uklanjanje nedistoca koZe

Ostali istoénjacki/zapadni programi lijecenja

Poslovni hotel (sastanci
i konferencije)

I 2 :
Potpuno opremljen poslovni centar

(kompjuteri, faks, Stampac, fotokopir)

Konferencijski supervizor

Internet / modem ISDN konekcija

Distribucija poruka (interna)

Minimum 1 konferencijska sala / 25 soba

Prostorija za seminare: minimum 60 m2

XX EX|>x|I>x

Minimum 8 slobodnih uti¢nica u konferencijskoj
Sali

Minimum 2 prostorije za rad u grupama

Potpuna zvuéna izolacija / moguénost
zamracivanja

Detaljan plan prostorije za sve konferencijske
sale

Efikasna ventilacija/kontrola temperature

Posebno dizajniran konferencijski namjestaj

Minimum veli¢ina ekrana (150x150)

Grafoskop 400 W / Projektor 2a slajdove

Portabl TV, video i DVD

Projektor, laserski pokazivac / Flip charts (mape
za pisanje)

Podijum / obi¢ni i bezitni mikrofoni

1zlozbene linije

Odvojene banket sale

Posebni jelovnici u pauzama

HXEX |[>x|I>x

Radni sto, faks, modem, telefon, dodatni izlaz

{lednodnevne (ujut.-pop.) usluge pranja i peglanja
odjece

Prevodilacke usluge

Usluge kopiranja/Stampanja

Blokéici/olovke na poklon




Kapacitet sala 60 do 275 m2

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Poslovna biblioteka

Gradska usluga isporucivanja poste

Garderoba i skladidte za opremu

Fitnes

Aktivnosti i programi za stvaranje tima

Grupne rekreacione aktivnosti

Kapacitet sala 275 do 500 m2

Hotel za skupove
(sajmovi i kongresi)

UsluZni pult skupa (aerodrom/hotel)

Natpis vezan za skup (hol)

Jasna uputstva ka izlozbenim /funkcionalnim
prostorijama

Potpuno opremljen poslovni centar

Velika izloZzbena povriina sa bezbjednim skladist.

prostorom

Izlozbene usluge

Izbor obicnih i beziénih mikrofona

Laserski pokaziva¢

Potpuno opremljena prostorija za sastanke /
seminare

Slike / izloZbena linija / magnetne table

Internet pristup

CD Player

Centar za distribuciju poruka

Potpuno opremijen press-centar

HRP> > || >< || ><

Velika konferencijska sala (minimum 500 m2)

Seminar / radne prostorije

Elektriéne utiénice/sigurni kablovi

Telefon/Modem pristup u svim konferencijskim
salama

>

Zvutna izolacija i zamracivanje

Efikasna ventilacija i kontrola temperature

Odobrene kabine 2a prevodioce

Simultani prevodi

Posebni svjetlosni efekti

Podijum sa govornicama/mikrofonima

Konzola za miksovanje

Efektivni sistemi kontrole zvuka i svjetla

Tehnicka oprema/Sala za projekcije

Projektori i ekrani velicne primjerene Sali

Prevodilacke usluge

XX AX (> ([>E>x([>x > > || > >




Oprema za diktiranje

Konferencijski supervizori

Telefonska banka

Banket sale/posebni jelovnici

> | > B

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Elektricne zavjese

Automatski ekran (sakriven)

Projekcija iz pozadine

Oglasna tabla/svjetla-indikatori

Iznajmljivanje mobilnih telefona

Garderoba/spremiste prtljaga

Istorijski hotel

Zgrada upisana u registar kulturnih dobara

Posebne arhitektonske karakteristike

Autenti¢na restauracija objekta

Uredenje prostora u duhu istorijskog razdoblja

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Reprodukcija originalnog namjestaja/opreme

Reprodukcija originalnog uredenja stola

Ponuda istorijskih jelovnika

Posebne uniforme za osoblje i odgovarajuci
jelovnici

Unikati hotel

Unikatna arhitektura/karakteristike

Jedinstvena grupa gradevinskih struktura

Zbirka stranih nacina Zivota i umjetnosti

Svuda prisutna kultura/kulturna organizacija

Jedinstveno/integrisano pruzanje usluga

Lista primjera kombinacija sa hotelom

U kombinaciji sa muzejom

U kombinaciji sa termalnim izvorima

U kombinaciji sa znacajnim vinogradima

U kombinaciji sa istorijskim pivarama

U kombinaciji sa znacajnim umjetnickim ateljeom

Eko-hotel

Sertifikovani ekoloski objekat "Zeleni hotel"

Kampanja upravljanja Zivotnom sredinom

Program obuke za zastitu Zivotne sredine

Program redukcije ¢vrstog otpada

Ekoloske oglasne table/gosti i osoblje
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Recikliranje svih limenki, papira, stakla, plastike X

Program $tednje enegije i vode X

Program eliminacije opasnog otpada X

Koris¢enje samo recikliranog papira X

PosluZivanje proizvoda od prirodnih sastojaka X

Koriécenje domaceg zacinskog bilja i cvijeca X

Izbor vegetarijanske kuhinje X

Koris¢enje ekoloskih deterdienata X

Koriscenje biorazgradivih sapuna, Sampona i X

ostalo.

Kazino hotel Ovlascenje za obavljanje djelatnosti kazina X

Specijalizovani sadrZaji za rad kazina X

Usluga spremanja vrijednih stvari X

Usluge mjenjacnice X

Usluge bankovnih garancija X

Dodatne usluge ishrane i pi¢a u radnom vremenu X

kazina

Usluge zastite X

Bezbjedna prostorija za ¢uvanje dragocjenosti X

Golf hotel Golf teren sa 18 rupa odoben od stane PGA X

Posebni hotel/golf aranZmani X

Poieljne rezervacije za hotelske goste X

Centar za ucenje golfa / Golf akademija X

Profesionalna golf obuka na terenu X

Lekcija uéenja (maksimalno 5:1 odnos X
uenik-instruktor)

Zatvoreni teren za vjebu sa travnatom X

podlogom
Mogucnost voznje i tereni sa kratkom travom, X
bez prepreka

Klub sa restoranom i barom X

Sviationice za muskarce i Zene X

Toaleti i tudevi za muskarce i Zene X

Spremiste za golf torbe X

Istaknuta tabla sa pravilima ponaganja X

Golf profesionalci sa PGA sertifikatom X

Potpuno opremljena profesionalna radnja X

Iznajmljivanje golf opreme i kola X

Usluga opremanija / opravke X

Usluga pomocnika, noseca torbi X

Usluga "Marshall" X




Nadgledana pocetna pozicija

Bazen, sauna, masaza u hotelu

Profesionalno odrZavanje podloge (trave)

Osvjezenja na stazama
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Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Digitalni video sistem analize zamaha

Golf teren ¢uvenog dizajnera

Turnirska tabla za rezultat i pres centar

Golf-kolica dostupna u hotelu

Drustveni program za golfere

Tenis hotel

Tereni odobreni od strane Nacionalne teniske
federacije

Posebni hotel/tenis aranZmani

PoZeljne rezervacije za hotelske goste

Akreditovana Skola za obuku tenisa

Sertifikovani instruktori tenisa

Individualne ili grupne instrukcije

X > | >x Ex || >

Potpuno opremljena profesionalna radnja /
najnovija oprema

Usluge mijenjanja Zica na reketu i iznajmljivanje
reketa

Svlacionice i tusevi za muskarce i Zene

Istaknuta tabla sa pravilima ponasanja

Bazen, sauna, masaZa u hotelu

Minimum 12 otvorenih / 4 zatvorena terena

Podloga terena zemljana, Cvrsta, hidro podloga

Min. 50% terena osvjetljenih za noéne meceve

Usluga rasporedivanja igraca u parove

Centar za osvjezenje

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Zonirani teren za vjezbu sa masinom za lopte

Digitalna video analiza igre

Turnirska tabla za rezultat i press cenar

Drustveni program za tenisere

Zimski centri

Parking ociscen od snijega

Parking i transport

Usluga startovanja automobila

Ski autobus do terena

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju




Auto garaia

Pokriveni parking

Hotelski kapaciteti i
usluge

Info centar o stanju snijega

Bezbjedno skladiste skija

lznajmljivanje ski opreme (skije, klizaljke...)

Premazivanje i opravka skija

Ski paket aranzman-ski pas

Bar u holu sa kaminom

Hotelska sauna i solarijum
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Sportska masaza sa sertifikovanim
fizioterapeutom

Prodavnica zimskih sportova

Usluga ¢uvanja djece

Ski skola sa sertifikovanim instruktorima

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Zatvoreni zagrijani bazen

Kompletne banjske usluge

Ski vrtic

Noéni klub, sa zvuénom izolacijom

Kuglana

Zatvoreni teniski teren

Klizaliste

Teren za "curling” (igra na ledu)

Iznajmljivanje ski-mobila

Snjeini bar

Ski liftovi (kojima
upravlja hotel)

Ski liftovi sa sjedistem

Ski liftovi

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporuuju

Vagon-Zitare

Staze

Pripremljene i netaknute staze

Oznacene padine (plave, crvene, crne)

Kratke i duge staze

Djetije padine

Nordijske staze

Zimske pjesacke staze

Staze za sankanje

MNP X || X |I>X}EX|>x




Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Noéno skijanje - osvijetljene staze

Staze za "skijoring" (vucenije skijasa po snijegu ili
ledu)

Staze za psece zaprege

Staze za spust - razne visine

Teren za hokej na ledu

Voznja konjskim saonicama

Ski karneval / ostale manifestacije

Dnevna takmicenja

Para-skijanje




PRILOG 7

TEHNICKA RJESENJA STANDARDNIH TABLI ZA OZNACAVANJE VRSTE |
KATEGORIJE OBJEKATA

TEHNICKE SPECIFIKACIJE TABLI ZA:

I.Ugostiteljske objekte: hotel i slicni objekti (turisticko naselje, motel, pansion, eco
lodge i wild beauty resort), integralni (udruzeni) hotel, turisticki rizort, kamp i
nacionalne restorane:

Materijal za izradu table:
Aluminijum u obliku plo¢e debljine 2 mm, zasti¢en metodom eloksaze u boji mat srebra;

Materijal za izradu slova:
Polirani graverski mesing u obliku ploce;

Materijal za izradu zvjezdica:
Legura cinka.

Naéin izrade table:

Tabla velicine 300 x 250 mm (30 x 25 cm), isijeca se iz osnovne eloksirane Al ploce, zatim se
metodom dubokog graviranja na tabli gravira natpis resornog Ministarstva.

Tabla na sebi ima zastitni hologram u obliku grba Crne Gore.

Hologram se radi na CNC pantografu metodom grebanja i mora da bude jasan sa svim
potrebnim detaljima drzavnog grba.

Gravirani natpis se popunjava crnom bojom kako bi bio jasan, uocljiv i ¢itljiv.

Slova su izrazena od poliranog graverskog mesinga oznake MS 56, debljine 1mm metodom
isijecanja iz osnovne plo¢e na CNC pantografu.

Prvo slovo u nizu na sebi ima ugraviran natpis ,,Montenegro® dubine 0,4 mm.

Natpis se popunjava transparentnom tamnoplavom epoksilnom bojom. Slova su galvanski
zaSti¢ena, vrsta zastite je hromiranje.

Zvjezdice su izrazene od legure cinka metodom centrifugalnog livenja. Zvjezdica sa donje
strane ima uliven vijak M3 duzine 4 mm. Zvjezdica je povrSinski zaSticena metodom
galvanske zastite, vrsta zastite je hromiranje.

U donjem dijelu table, foto impakt printerom, diskretno i poluvidno nanosi se serijski broj,
koji sadrzi i svoju zastitu od kopiranja.

Aluminijumska tabla se na objekat pri¢vrs¢uje pomocu 4 vijka sa nosa¢ima i zastitnom
kapicom.

Kapica je takode zasticena galvanskom zastitom, vrsta zastite je hromoranje.

I1.Ugostiteljske objekte: soba, turisticki apartman, turisticki apartmanski blok, kuca,
restoran i gostionica:



Materijal za izradu

Plasticna masa u obliku ploce sa podlogom sive boje, presvucena efekt folijom srebrnasto
bijele boje. Ukupna debljina ploce je 1,6 mm, a debljina efekt folije 0,3 mm.

Materjal je certifikovan od strane proizvodaca materjala za spoljnu upotrebu, otporan na
dnevnu svjetlost, stabilan na UV zracenja, vremenske uticaje i tekuc¢e odrzavanje.

Naéin izrade:

Tabla veli¢ine 250 x 200 mm (25 x 20 cm), isijeca se iz osnovne ploce, a zatim metodom
dubokog graviranja na CNC pantogramu izraduje se Zeljen/zadani /natpis.

Dubina gravire iznosi 0,4 mm kako bi u potpunosti bila odstranjena efekt folija na mjestu
gravure i ista bila cista i jasna.

Tabla na sebi ima zastitni hologram u vidu amblema i imena opstine.

Hologram se radi na CNC pantogramu, metodom preciznog grebanja i mora da bude jasan sa
svim potrebnim detaljima drzavnog grba.

Zvjezdice se izradene od legure cinka metodom centrifugalnog livenja.

Zvjezdica je povrsinski zasticena metodom galvanske zastite, hromiranjem.

U donjem dijelu table, foto impakt printerom, diskretno i poluvidno nanosi se serijski broj,
koji sadrzi i svoju zastitu od kopiranja.

Tabla se na objekat pricvrscuje pomocu 4 vijka sa nosacima i zastitnom kapicom. Kapica je
takode zasti¢ena galvanskom zastitom, vrsta zastite je hromoranje.




PRILOG 8

GRAFICKA RJESENJA STANDARDIZOVANIH TABLI
ZA OZNACAVANJE VRSTE I KATEGORIJE OBJEKATA






















BED & BIKE STANDARD

PRILOG 9

KRITER1JU M I za utvrdivanje standarda

OBAVEZNL

DA/NE

PruZanje usluga za jedno nocenje bisiklistima

Prostorija (koja se zaklju¢ava) za ¢uvanje bicikala

Usluge dorucka - namirnice koje su obogacene vitaminima i ugljenim -
hidratima: musli, voce, proizvodi od integralnih Zitarica, sokovi i sl.

Informacije turisticke ponude u regiji za bicikliste (mapa sa
biciklistickim/pjesackim stazama/rutama u regiji, mapa grada i dr.)

Informacije o redu voinje za prevozna sredstva (autobuse i vozove)

Informacije (dnevne) o vremenskoj prognozi

Mogucénost susenja odjece i opreme

Komplet alata za popravku bicikala

Informacije o najblizem servisu za bicikla

x| x || x || =<

KVALITATIVNE

Moguénost pranja odjece i opreme

Prevoz gostiju po potrebi

Usluge - Lan¢ paket i dr.

Mape i opisi lokalnih i regionalnih biciklisti¢kih/pjesackih staza

Moguénost transporta prtljaga od posljednjeg smjestajnog objekta ili do
sljedeceg smjestajnog objekta/
Moguénost rezervisanja za sljedecu no¢ u smjestajnom objektu koji
odgovara biciklistima

Snabdijevanje rezervnim djelovima, po potrebi uz angazovanje najblizeg
servisa za bicikle

Iznajmijivanje kvalitetnih bicikala

Usluge pranja bicikala

Organizovanije biciklistickih tura sa vodicem

BED&BIKE




PRILOG 10

STANDARDI ZA KATEGORIZACHU
OP3TI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA OBJEKTE UPISANE U REGISTAR KULTURNIH DOBARA

VRSTA | NAZIV UGOSTITELISKOG OBJEKTA:

SACINJAVANJE CEK LISTE ZA UGOSTITEUSKE OBJEKTE:

Opsti standardi Bodovi:
Odli¢an kvalitet i stanje 2
U dijelu "Opéti standardi” u kolonama UGOSTITELI® i KOMISHA / INSPEKCIIA** upisati broj bodova koji Standardan kvalitet i stanje 1
dg a ju ugostiteljskog objek Ne postoji ili Neprimjenljivo (u sluéaju da 0
*kolonu: UGOSTITEU - popunjava ugostitelj nema uslova za ispunjenje standarda)
** kolonu KOMISIUJA/INSPEKCIJA - popunj; ili Komisija za kateg (prilikom utvrdivanja kategorije) ili Nezadovoljavajuci kvalitet i stanje -1
inspekcija (prilikom vrienja kontrole): Potrebne su popravke/zamjene/dorade 2
(Ukupne bod po pojedinim kriterij za "Opste standarde" upisati u Tabelu za odredivanje kategorije)
Opsti utisak {(sopstvena procjena) 3do(-3)
Obavezni standardi
Ukoliko objek dovolj bavezni standard, zaokruziti ku "OS" (ob
standard)
Ukoliko objekat nize kategorije zadovolj b. i dard vise kategorije, zaokruZiti
U dijelu "Obavezni standardi”, popunjavati kolonu koja odg trazenoj kategoriji: broj 1 u koloni "Kvalitativni standardi”
Ukoliko objekat NEMA ob ni standard, neophodno je da KOMISUA ili INSPEKCIA
ukaZe na potrebu obezbjedenja uslova da se zadovolji nedostajuéi standard u odredenom
roku
Kvalitativni dardi
Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kvalitativne bodove za OBAVEZNE STANDARDE (OS) dobija samo objekat niZe kategorije
Kvalitativni standardi su sadriaji kojima se unapreduje kvalitet usluge: u sluéaju kada ispunjava OBAVEZNI STANDARD vise kategorije (a koji nije u obavezi da
ispunjava).
Objekat koji mora da ispunjava OS za svoju kategoriju - NE DOBUA i kvalitativni bod.
Odredivanje kategorije objek
Kategorija se odreduje na osnovu ispunjenosti “Obaveznih standarda", ukupnih bodova
za "Opste darde” i ukupnih bod za "Kvalitativne standarde” u odnosu na
U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bod za opste i kvalitativne standarde: potreban broj bodova za odredenu kategoriju objekta koji je utvrden u Tabeli za

odredivanje kategorije - objekat MORA da ispunjava minimum "op3tih” i "kvalitativnih™
bodova za odgovarajucu kategoriju.
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OP3T), OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

U ugostiteljskim objekti koji se

u registar kulturnih dobara d.

ukoliko se u istim obezbijedi njihova funkci |l i

i opr

je odstupanje od standarda za kategorizaciju (opsti,

dardi),

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI

bodovi

KOMISUA/

UGOSTITEU | |\ spekcua

4"

5%

bodovi

UGOSTITEL

INSPEKCIIA

OBJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE

Stanje eksterijera objekta/balkona/ograde

2,1,0,-1,-2

Stanje prozora i vrata

2,1,0,-1,-2

Stanje prilaza i ulaza u objekat

2,1,0,-1,-2

Stanje putokaza do objekta i oznaka na objektu

2,1,0,-1,-2

Kvalitet uredenosti i odrZavanja zelenih
povriina

2,1,0,-1,-2

Uredenost pjesackih staza i platoa od évrstog
materijala

2,1,0,-1,-2

Stanje parking prostora - oznafena parking
mjesta

2,1,0,-1,-2

Opiti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Natkriven glavni ulaz

os

PARKING | USLUGE TRANSPORTA

Parking direktno ispred objekta {ukoliko nema
moguénosti, mora biti obezbijeden u blizini}

os

os

Usluga parkiranja uz nadzor vozila

oS

|Kapacitet parkinga (broj parking / garaZnih mj

po smijestajnoj jedinici)

Za najmanje 20% smj. jedinica

Natkriveni parking

os

Oznacena parking mjesta za autobuse

0s

jObezbijedeno najmanje jedno parking mjesto zaj
osobe sa invaliditetom

os

os

Hotelski transfer od/do
zerodroma/autobuske/zZeljeznicke stanice

0s

Hotelska garaza (za 50% smj. jedinica)
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
erirer 1 | KOMISUA/ - 5 ; e KOMISUA/
Bodowl UGOSTITEU | |\ opekcua 3 2 bodov’ |UGOSTIEU | \neprvaiia
|STANJE PRUEMNOG HOLA | RECEPCUE
Op3ti uslovi:
Kvalitet i stanje recepcijskog pulta 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje podova / tepiha, zidova i 21,012
plafona
Kvalitet prozora i zavjesa 2,1,0,-1,-2
Generalno stanje gistoce u holu 1,0,-1
Funkcionisanje sistema ventilacije/klimatizacije 10-1
(18-24°C) R
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
|RECEPCUJA | HOL - minimalna povr3ina
Elegantno dekorisan | opren’eljen hol sa os os
mjestima za sjedenje
Do 25 smij. jedinica, uvecano za 0,5m2 za svaku
narednu smj. jedinicu 22 i
Mijesta za sjedenje u holu do 25 smj. jedinica,
uvecano za 0,5m2 za svaku narednu smj. 10% 15%
jedinicu
|REGISTRACIJA
Uniformisanec osoblje os os
Opremljen prijemni pult za registraciju i
SN . X os oS
pruzanje informacija gostima tokom 24 sata
Knjiga prigovora oS oS
Kutija prve pomoci os os
USLUGA CUVANJA DRAGOCIENOSTI/PRTUAGA GOSTUU
Mini sef (metalni} u svim smj. jedinicima os oS
Posebna prostorija za cuvanje prtljaga gostiju oS 1
DODATNE USLUGE
Apoteka, medicinske/stomatoloske usluge 1
Frizerski / kozmeticki salon 3:
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
errer 1 | KOMISUA/ - o : e | KOMISHA]
UGOSTITEL | (oot A a 5 bodovi | UGOSTITEL! | \\oppycrin
Butici, prodavnice, suvenirnice, umjetnicke 1
galerije idr.
I1zloZene umjetnicke slike (za prodaju) 1
Sviadionica sa tusem (23 goste koji odlaze
1
kasnije u toku dana)
TELEKOMUNIKACUE
Teiefoni u svim smj. jedinicama sa cjenovnikom
ili na drugi nacin obezbijedena komunikacija za os oS
recepcijom
Pokrivenost objekta beZi¢nim internetom os os
Biznis centar i
Dodatni teiefoni u kupatilima apartmana oS 1
USLUGE RECEPCUE
Radno vrijeme recepcije 24 sata 24 sata
Usluge nosaca prtljaga os oS
Concierge Servicefsa izdvojenim | oznagenim o5 1
pultom
|USLUGE ODRZAVANIA
Dnewvno &idc¢enje smj. jedinica i kupatila os os
Citcenje smy. jedinica dvaput dnevno (,turn
& 0os 1
down service”)
Dnevna zamjena peiklr?, kao i prostirke ispred os os
tusa ili kade
Promjena posteljine najmanje tri puta sedmiéno os
Promjena posteljine svakodnevno os 1
Promjena bade-mantila na zahtjev gosta os 0S
USLUGE VESERAJA ZA GOSTE
Hemijsko ¢is¢enje (usluga za 24 sata) 1
Usluga pranja i peglanja os os
Kesa za ves sa cjenovnikom os os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

'KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

4%

5.

bodovi

UGOSTITEL

KOMISLA/
INSPEKCUIA

|SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA

Sve prostorije sa dimnim detektorom

0s

Standardne, svijetlece oznake ka izlazu u slucaju
opasnosti

ProtivpoZarni aparat na svakom spratu

Planovi za izlaz u slucaju opasnosti na vratima (uj
sluéaju kada je hodnik duzi od 30 m)

Za sve objekte gdje se u smj. jedinice ulazi
direktno spolja, obavezno je da vrata budu
dodatno osigurana (sigurnosna reza, lanac, itd.)

os

Video nadzor

0os

Sva vrata sa sistemom elektronskog zatvaranja
(samozatvarajuca}

0os

Sva vrata sa ugradenim ,3pijunkama”

|STANJE HODNIKA | SPRATOVA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Stanje i kvalitet namjestaja

2,1,0,-1,-2

Stanje prostorija za osoblje

1,0,-1

Stanje i kvalitet rukohvata vz stepeniste

2,1,0,-1,-2

Stanje protivpoZarne opreme i atestiranih
protivpozarnih aparata na svakom spratu

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Stepeniite i hodnici - min. Sirine 1,40 m

os

0s

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,50 m

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,60 m

Koordinirani znaci koji vode do smj. jedinica i
ostalih sadrzaja

os

Masina za poliranje cipela

ISTANJE LIFTOVA

Kvalitet kabine lifta

2,1,0,-1,-2

Funkcionisanje svjetala-pokazatelja sprata

1,0,-1
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
.. | Komisua/ = % v ; KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Mehanicka efikasnost 1,0,-1
Telefon za hitne slu¢ajeve ili zvono 1,0,-1
Generalno stanje Cistoce u liftu 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
4.." s#tt'.
Broj liftova - Vise od jednog
Vise od jednog sprata s
Namanje jedan lift za 50 smj. jedinica os os
Najmanje dva lifta za 51 do 100 smj. jedinica os os
Najmanje tri lifta za 101 - 150 smj. jedinica os 0os
Najmanje &etiri lifta 151 = 250 smj. jedinica os 0s
Lift za osoblje za ?bjnge sa vide od 25 smj, os os
jedinica
Lift za hranu (ili platforma) za objekte sa viSe od os os

50 smj, jedinica

STANJE JAVNIH TOALETA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje sanitarija 2,1,0,-1,-2
Ventilacioni sistem ili prozor 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Ogledalo u skladu sa veli¢inom umivaonik 1,0,-1
Polica za odlaganje torbe uz umivaonik 1,0,-1
Aparat sa papirnim ubrusima ili za susenje ruku 1,0,-1
Stanje drzada za sapun ili uredaja za tecni sapun 1,0,-1
Generalno stanje Cistoce u toaletu 1,0,-1
Same-osvjeZavajudi sistem 1,0,-1
Drzac za odjecu 1,0, -1
Metalna korpa za otpatke 1,0,-1

Op3ti utisak

3,2,10,-1,-2,-3

UKUPNO:
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

'KVALITATIVNI STANDARDI

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

4% 5.

bodovi

UGOSTITEL

KOMISLA/
INSPEKCUIA

Vremenski plan ¢is¢enja WC-a

os 0s

Pisoari sa pregradama (ukoliko postoje)

os oS

|Broja toaleta i pi a u od na broj sjedeéih

u restoranu:

do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremljen toalet, zajednicki za Zene i muskarce

os 0s

20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom WC
kabinom i predprostorom sa umivaonikom za
Zene, i jednom WC kabinom, piscarom i
predprostorom sa umivaonikom za muskarce

80-170 mjesta: odvojeni toaleti sa dvije WC
kabine i predprostorom sa dva umivaonika za
Zene, i jednom WC kabinom, dva pisoarai
predprostorom sa dva umivaonika za mudkarce

170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i dvije WC kabine, tri pisoara i
preprostorom sa tri umivaonika za muskarce

preko 350 mjesta: odvojeni toaileti sa &etiri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
fene, i tri WC kabine, &etiri pisoara i
predproster sa tri umivaonika za mauskarce

|SMUESTAINE JEDINICE

[STANJE NAMIESTAIA | OPREME

Stanje, kvalitet | veli¢ina kreveta

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i higijensko stanje duseka i nad-duieka

2,1,0,-1,-2

Kvalitet | stanje posteljine

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje osvjetljenja i prekidaca

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi

2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

'KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

4%

5.

bodovi

UGOSTITEL

KOMISLA/
INSPEKCUIA

Adekvatan smjestajni prostor (ormar, police i
ladice)

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje podnih, zidnih obloga i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet | stanje zavjesa / prozora

2,1,0,-1,-2

Prozori sa zvuénom izolacijom

1,0,-1

Zidovi sa zvuénom izolacijom

1,0,-1

Podovi sa zvuénom izolacijom

1,0,-1

Vrata od kvalitetnog materijala sa zvuénom
izolacijom

2,1,0,-1,-2

IFunkcionisanje sistema klimatizacije / ventilacije]
(svjez vazduh) 18,5-24° C

1,0,-1

Generalno stanje Cistoce u sobama

1,0,-1

Opiti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

MINIMALNA POVRSINA SOBE UKLIUCUIUCL | KUPATILO

Minimalna povriina jednokrevetne sobe sa
kupatilom

14 m2

17 m2

Minimaina povrsina dvokrevetne sobe sa
kupatilom

20 m2

22 m2

Minimalna povrsina za svaki dodatni
krevet/osobu

4 m2

5m2

Minimalna povriina kupatila

3.5m2

4.5m2

|MINIMALNA POVRSINA APARTMANA UKUUCUJUCI | KUPATILO

Minimalna povriina ,Studio” apartmana sa
kupatilom

29 m2

35m2

Minimalna povriina apartmana sa kupatilom

36 m2

45 m2

Minimalna povriina apartmana sa 2 spavace
sobe i sa najmanje jednim kupatilom

42 m2

50 m2

Minimalna povriina kupatila

3,5m2

4.5 m2

Dodatni toalet za goste

Minimalni broj apartmana na ukupan broj smj.
jedinica

10%

vise od 10%
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
erirer 1 | KOMISUA/ - 5 bodovi erirers | KOMISUA/
UGOSTITEU | |nspexca 3 2 } UG Ul inspEkcua
|STANDARDI KOMFORA SMIESTAINIH JEDNICA
Funkcionalna organizacija i opremljenost sobe os os
Televizor koji se moie gledati iz kreveta i fotelje os 0os
Prilaz krevetima sa dvije strane 0os oS
Ormar i police za ves, u skl_adu sa brojem gostiju os os
u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima oS 1
Kvalitetne (iste) vjesalice u ormaru, cetiri os os
komada po osobi
Dodatne vjesalice za pantalone i obloZene s :
vjesalice za osjetljive stvari
Ogledalo za cijelu figuru (min. 40 x 100 cm) os oS
Civiluk (fiksirani ili prenosivi) os oS
Polica za prtljag (fiksirana ili prenosiva), za
< 3= os oS
smjestaj jednog kofera po krevetu
Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa os os
Toaletni sto, stolica, ogledalo, lampa, slobodna
A, os oS
uti¢nica | metalna korpa za otpatke
Dodatna elektriéna utiénica u visini toaletnog os os
stola
Informator sa popisom usluga, pisadi pribor i
£ LA = os os
info-turisticki materijal
Upitnik {anketa za goste) 1
Opremljeni balkeni (ukoliko ith ima) oS oS
U apartmanima - opremljen dnevni boravak 0os oS
{KREVETI
Noéni stocic¢ sa lampom po krevetu oS oS
Deodatna elektriéna utiénica kod kreveta os os
Krevet — jedna osoba, 100x200 cm os oS
Krevet — dvije osobe, 160x200 cm os
Krevet — dvije osobe, 200x200 cm oS 1
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jedinicama

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
s . | KoMIsuA/ ; e KOMISHA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCIIA a* 5* bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA
Veli¢ina kreveta - veca od 200x200 cm za 25% 1
ukupnog broja kreveta
Djetiji krevetic na zahtjev gosta oS 1
KOMFOR KREVETA
Krevet sa ¢vrstim duSekom, higijenskim
prekrivadem za dudek, Earfafom, jastukom i
pokrivatem (dodatna posteljina u ormarima = o=
mora biti u zastitnoj ambalaZi)
Pokrivat sa perivom naviakom os oS
Dva jastuka po gostu (40x75¢cm), po zelji os os
antialergijski jastuci
Posteljina i €aravi i jastuénice, 100% pamuk (ili os os
visoko-kvalitetni materijal)
Dekorativni prekrivaé za krevet 0S 1
Turn Down Service oS 1
Maia prostirka pored' krevetfa — keramicki ili o os
drveni podovi
|DODATNA OPREMA | USLUGE
Dnevne novine i {asopisi za goste oS 1
Pegla i daska za peglanje (na zahtjev) os 0os
Pribor 2a Sivenje 0os 0s
Pribor za poliranje cipela os os
Kasika za cipele oS 1
Aparat za kafu ili éaj 1
Potpuno opremljen mini bar sa cjenovnikom os oS
Umijetniéki predmeti os 1
Originalna umjetnicka djela oS 1
Korpa sa voéem/cvijecem kao dobrododlica za os 1
gosta
Kisobran u smj. jedinici ili na recepciji os os
Oznaka na vratima ,Do Not Disturb® oS oS
TV USLUGE
Televizor sa kablovskim prikljuékom u svim smj. os os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
e . | KOMISIA/ - 5 o KOMISHA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA
Televizor i u spavaco) : dnevnoj sobi (u os os
apartmanima)
Mini TV ili zvuénici u kupatilu spojeni na TV 1
AMBUENTALNI KOMFOR
Sve smj. jedinice imaju grijanje/klimatizaciju 0os
Centraina klima sa digitalnim pode$avanjem os 1
temparature u svim smj. jedinicama
|PROZORI
Prozori sa zavjesama i draperijama za os oS
zamracivanje
OSVIETUENJE
Zidno/plafonsko osvjetljenje 0os oS
Centralni prekida& za osvjetljenje (ulaz/izlaz) os os
Centraini prekidac za osvjetljenje kod kreveta os oS
Podno osvjetljenje {ugradeno u pod) 1
|KUPATILA U SMIESTAINOJ JEDINICI- STANJE KUPATILA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje peskira, |:.>enve prostirke i bade 2,1,0,1,-2
mantila
Kvalitet i stanje tus aparata 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje umivaonika, polica i slavina 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje kade ili tu$ kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjese ili vrata tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet WC 3olje sa daskom za sjedenje 2,1,0,-1,-2
Rukohvat u kadi {na visini od minimum 30 cm.)
e &2 1,0,-1
ili tus kabini
Funkcionisanje ventilacije (svjeZ vazduh) 1,0,-1
Kvalitet i velicina ogledala 2,1,0,-1,-2
Generalno stanje Cistoce u kupatilima 1,0,-1
Opdti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
oS TirEL KOMISUA/ = 5 bodovi erirers | KOMISUA/
HEOSIHELS INSPEKCUA 3 2 i UG 2 INSPEKCUA
Sve smj. jedinice imaju sopstveno kupatilo os oS
50% smyj. jedinica ima odvojeni WC 1
Posebna tus kabina i kada (50% kupatila) 1
Bide u 50 % kupatila 1
Grijalica u kupatilu 1
Grijac 23 peskire 1
Sauna u 10% kupatila 1
Hidromasaina kada (jacuzzi) u 25% kupatila 1
Vaga 1
UMIVAONIK
Umivaonik sa policom os
Velika, kvalitetna polica sa umivaonikom (jedan
ili dva u zavisnosti od broj kreveta) i kvalitetnim os 1
ogledalom odgovarajuce velicine
Ogledalo sa dodatnim ogledalima sa strana i 1
odgovarajudim osvjetljenjem
Ogledalo sa odgovarajudim osvjetljenjem (60 0s os
x45 cm)
Elektri¢na uti¢nica pored ogledala oS oS
Kozmeticko {uvelicavajuce) ogledalo sa dvije 0%
strane
Kozmeti¢ko {uvelitavajuée) ogledalo sa dvije
oS 1
strane sa svijetlom
Mala stolica 2a kupatilo 1
Fen sa minimum 1200 W u svakom kupatilu os oS
DrZat za sapun sa upakovanim sapunom ili teéni os os
sapun
Tecni ili obi¢ni sapun kod kade ili tusa os (s
Cada po gostu (u zaétitnoj ambalazi} oS oS
Dr¥aéi za peskire os oS
Periva pamuéna prostirka za kupatilo 0os 0s
Drzaci za bade-mantile os oS
Papude 2a jednokratnu upotrebu os oS
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
; i, . | KOomiIsua/ ; | xomisuas
bodovi UGOSTITEL | et cn a* s* bodovi | UGOSTITEU | nspekcua
Bade mantili za svakog gosta os oS
Pelkiri za ruke (50x80 cm) os 0S
Peskiri za tusiranje po gostu (70x150 cm) os 0s
Peskiri za lice {30x30 cm) oS oS
Kapa za tudiranje os 0os
Sampon u fladicama ili fiksirani dozeri sa
famponima u tud-kabinima os os
Kozmeticki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim i kozmetiZkim os oS
preparatima
Dodatni higijenski ili kozmeticki preparati oS 1
Metalna korpa za otpatke sa poklopcem os oS
|KADA / TUS KABINA | WC
Kada - min. 170x70 ¢m sa rukchvatom i
paravanom od PVC-af kaljenog stakla do os
polovine kade ili tu$ kabina - min. 90x90 cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus kabina - os 1
1.1x1m
Tud za masaZerima 0S 1
Drska za tus sa podesivom visinom oS oS
Drizaéi za peskire blizu kade ili tus kabine oS oS
Drzac za sapun sa upakovanim sapunom ili teéni os os
sapun
WC sa visokokvalitetnom daskom 0os os
Rolna toalet papira os oS
Rezervna rolna toalet papira oS oS
Higijenske kese os 0s
|RESTORAN
|STANJE RESTORANA / SALA ZA DORUCAK
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet, udobnost i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zidnih obloga 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa 2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
3 errer 1 | KOMISUA/ - 5 : erirers | KOMISUA/
bodovi UGOSTITELS | Lot e a 5 bodovi |UGOSTITEU | nspEKcuA
Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije i 10,1
klimatizacije (18,5-24°C) svieZ vazduh ook
Funkcionaina oganizacija 2,1,0,-1,-2
Svedski sto {sa zaititom) za samoposluZivanje,
% AP 2,1,0,-1,-2
sa toplim i hladnim jelima
Generalno stanje &istode u restoranu 1,0,-1
Jelovnici i karte pica (stanje) 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
[STANJE KUHINJE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja i zamrzivaca sa
4 1,0,-1
termostatom na vidnom mjestu
Kvalitet povriina za pripremanje hrane 1,0,-1
Stanje sudopéra za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za pranje posuda
: 3 1,0,-1
Ili trodjelna sudopera
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposienih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) sistema 1,0,-1
Stanje protiv — pozarnog sistema 1,0,-1
Opremljena i profesionalno dizajnirana kuhinja,
kapaciteta za pripremu hrane za najmanje 50% 1,0 -1
ukupnog broja restoranskih stolica (za garni e
hotele 50% od ukupnog broja kreveta)
Generalno stanje istoce u kuhinji 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
OPREMA KUHINJE U APARTMANIMA
Sudopera sa hiadnom i toplom vodom os oS
Elektricni Sporet sa najmanje dvije ploce sa os os
napom
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
errer 1 | KOMISUA/ - 5 ; e KOMISUA/
Sodovi UGOSTITEU | |\ spekcua % 2 bodovl | UGOSTITEU | \wepexaiia
Pecnica ili rostilj os oS
Ostava ili kuhinjski ormar za ¢uvanje namirnica oS os
Posude i pribor za pripremanje i serviranje os os
hrane
Ormar za posude i pribor za jelo (posude za
konzumiranje hrane i pica mora biti u skladu sa
: c =22 os os
brojem osoba koje se mogu smjestiti u
apartmanu)
Madina za pranje suda 0os 1
Kanta za otpatke dovoljne veliéine za
jednodnevne potrebe oS o=
Frizider 0os oS
Sunder za pranje i krpe za brisanje posuda os 0s
Detektor dima os os
Za svaki dodatni kuhinjski aparat po 1 poen 1
USLUGE HRANE 1 PICA - USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA
Uvedeni 1SO, HACCP ifili drugi odgovarajudi .
standardi
Dorucak - Svedski sto ili ponuda na meniju
{topla i hladna jela), sa sluzenjem kafe /caja os os
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela od
jaja, suhomesnati proizvodi
Osoblje ked $vedskog stola koje uslufuje goste os 0s
Rutak /Velera: $vedski sto ili ponuda na meniju
—raznovrsna ponuda toplih i hladnih jela, os os
dezerta, uz obavezu usluZivanja za stolom
Spremanje jela pred gostima ;,Show kitchen” .
USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA U HOTELSKOM BARU, SNACK BARU | SLIENIM SADRZAJIMA
Vidno istaknuto radno vrijeme za usluZivanje os oS
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

'KVALITATIVNI STANDARDI

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

4%

5.

bodovi

KOMISUA/
INSPEKCUA

Raznovrsna ponuda osvjeZavajucih napitaka,
toplih i hladnih obroka
-moguénost usluZivanja hrane u hotelskom baru
isl

0os

Meni, karta pi¢a_(minimum dva jezika)

oS

Posebni meni za djecu/dijetetski i slicno

Muzika - uzivo

USLUGA PICA

Hotelski bar

oS

UsluZivanje pica u holu

202

os

Kafe bar pored bazena

Koktel bar / sertifikovani koktel majstor

Nocni klub - kabare — diskoteka

POSLUZIVANIJE U SOBI

UsluZivanje toplih i hiadnih jela 24 sata,
~Roomservice” — jelovnik u sobama

0s

Usluzivanje toplih i hladnih jela od Sest sati
ujutru do ponodi, ,Roomservice” jelovnik u
schama

|RESTORANI UNUTAR OBJEKTA - Broj sjedecih mjesta i povriina:

Najmanje 60% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, (najmanje 1,50m2 po stolici)

os

Najmanje 80% sjedecih mjesta v odnosu na brojl
kreveta, (najmanje 1,70m2 po stolici)

os

Internacionalni restoran

0s

Restoran hotela otveren sedam dana tokom
sedmice u kojern se slu#i dorucak i vecera
(glavni obroci)

Hotelski bar / snack bar /[ sl. sadrzaji

Nacionalni restoran

Restoran sa terasom

Pizerija i drugi, sliéni sadrZaji (za svaki sadriaj poj
jedan poen)
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objedovanje} u skiadu sa brojem zaposlenih

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
T > KOMISUA/ = KO
bodovi IUGOS‘I‘!TEU] INSPEKCIJA. 4* g bodovi I UGOSTITEL INSBERCIIA

|POSTAVIIANIE STOLA
Visokokvalitetni stolnjaci, &ade i pribor os oS
Svedski sto (sa zastitom) i posudama visokog os os

kvaliteta za topla i hladna jela
Hotelski caffe bar os oS
IOSOBLIE
Uniformisanc osoblje 0os oS
Dovoljan broj osoblja za usluzivanje oS oS
MenadZer restorana 0os 0s
Visokostruéno osposobl;'ea-ﬁ-o usluino | osoblje u os os
kuhinji

Posebne prostorije za osoblje (za li¢nu higijenu i 0s os

|KAPACITETI ZA ODMOR / REKREACUU / POSLOVNE USLUGE
[SAUNE/WELLNESS SADRZ

AJL
Sauna - razli€ite vrste - za svaku vrstu po jedan 1
poen
Solarijum 1
Prostorija za masaZe od strane licenciranih A
masera
Fitness prostorija (min. 4 sprave) sa 1
instruktorom
Bar/Sank 3
Za svaki dodatni sadrZaj po jedan poen 1
SPORTSKO - REKREATIVNI SADRZAJI

Otvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu - 1

15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen)
Zatvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu - 1

15x7x1,4 m. {za svaki bazen po jedan poen) ili
40m2 (u zavisnosti koji je vedi)
Bazen za djecu, min. povrdine 5 m2 sa dubinom =
od 0,5 m. {za svaki bazen po 1 poen)

DeZurno osoblje pored bazena 1
Svlacicnica sa tusem pored bazena 1
Sanitarni évor pored bazena 1
Jacuzzi 1
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI 'KVALITATIVNI STANDARDI
s . | KoMIsuA/ o KOMISHA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA a* 5* bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA
Sportski tereni / prostori (za svaki teren/prostor 1
po jedan poen}
iznajmljivanje sportske opreme 1
Usluge profesionalnog animatora 1
Prostorija za igru i boravak djece 1
Hotelska plaZa 1
Za svaki dodatni sadrZaj po jedan poen 1
KONGRESNI KAPACITETI
Potpuno opremljena konferencijska sala 1
Kabina sa opremom za prevodenje 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
(ALTERNATIVNI IZVORI ENERGIJE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
Solarna energija/usteda vode/reciklaia i sl, (za
svaki oblik po jedan poen) [ =
|SADRZAII ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - U SKLADU SA POSEBNIM PROPISOM
|sa oéteéenim ekstremitetima
Pristupacne staze oko objekta (3irina min. 120 1
cm, nagib najvise 1:12)
Pristupacan i oznafen parking blizu ulaza u 1
objekat
Pristupacan ulaz u objekat 1
Pristupadan put do sadrzaja u objektu i soba 1
Sobe i kupatila prilagodene osobama sa %
invaliditetom
Pristup plaZi prilagoden osobama sa 1
invaliditetom
Dovoljno Siroka vrata i kabina u liftu 1
|Sa oSteéenim vidom
Uputstva, jelovnik i info materijal na Brajevom 1
pismu
Zvuéni alarm 1
|Sa osteéenim sluh
Vizuleno (svjetleci) alarm ] ] 1
ZAPOSLENI
Broj zaposienih po sobi ] l 0.8 1.0
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TABELA ZA ODREDIVANJE KATEGORIE OBJEKTA:

LS 22 LAt 2
OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Zgrada Stanje eksterijera
Javne povriine Stanje hola i recepcije
Hodnici Stanje hodnika i spratova i protivpoZarna zastita
Liftovi Opremljenost, funkcionalnost i sigurnost
Javni toaleti Stanje opreme | higijene
Sobe Opremijenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila u sobama Stanje opreme, funkcionalnost i sigurnost
Restoran Stanje namjestaja i funkcionalnost
Kuhinja Stanje opreme, dovoljan broj rashladnih uredaja, higijenski uslovi
Ukupno bodova za opste standarde:
Ukupno bod za kvalitativne standarde:
Potreban broj bodova za odredenu kategoriju
sa liftom 60 - 65 66 +
Bodovi za opite standarde bez lifta 55 -50 o1+
Bodovi za kvalitati standarde 31-39 40 +

KATEGORUA OBJEKTA:

IZJAVA UGOSTITELJA: Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i krivi¢nom odg noséu g tujem za taénost podataka koji se

odnose na obavezne i kvalitativne standarde,

Datum: / / godi

Odgovorno lice:

(ime i prezime)

(potpis)
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